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Egzemplarz bezptatny



O raporcie



O raporcie

Czy jezdzimy bez biletéw? Czy widzimy zwigzek pomiedzy kasowaniem bile-
tow, a infrastrukturg komunikacyjng, dlaczego zdarza sie nam jezdzi¢ na gape,
a takze jak dziata na nas wystawiony mandat?

Na zlecenie Krajowego Rejestru Diugow Biura Informacji Gospodarczej SA
firma badawcza IMAS International sp. z 0.0. opracowata kompleksowy raport
zgtebiajacy zachowania pasazerow komunikacji miejskiej. W badaniu wzieta
udziat reprezentatywna grupa mieszkancow Polski w wieku 18-54 lata.

Krajowy Rejestr Dtugow BIG SA to najdtuzej funkgjonujgce na polskim rynku
biuro informacji gospodarczej. Swojg dziatalnos¢ rozpoczeto 4 sierpnia 2003 r.
Zajmuje sie przyjmowaniem, przechowywaniem oraz udostepnianiem infor-
macji i danych o dtuznikach. Informacje te dostarczajg do rejestru przedsie-
biorcy ze wszystkich sektoréw gospodarki oraz osoby fizyczne, gminy i insty-
tucje. Misja Krajowego Rejestru Dtugow jest ochrona przedsiebiorcow, gmin,
0sob prywatnych oraz wszystkich pozostatych podmiotow funkcjonujgcych
na rynku przed niesolidnymi kontrahentami i klientami. Dtuznicy notowani
w Krajowym Rejestrze Diugow przestajg by¢ anonimowi i tracg wiarygodnosc
w kontaktach handlowych.

Krajowy Rejestr Dtugow przyczynia sie do zwiekszenia bezpieczenstwa finan-
sowego w gospodarce, zardwno poprzez propagowanie rzetelnosci ptatnicze),
jak i poprzez liczne programy edukacyjne dla przedsiebiorcow i konsumen-
tow, analizy, prezentacje oraz raporty. Jednym z nich jest wtasnie ogolnopol-
skie badanie ,Czy jezdzimy na gape?”

Wiecej na www.krd.pl.

CZY JEZDZIMY NA GAPE?

NIE GAP SIE!
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Korzystanie z komunikacji miejskiej




Czy korzystasz z komunikacji
miejskiej w swoim miejscu
zamieszkania lub w innych
miejscowosciach? Jesli tak / czasami, to jak czesto?

329  34%

Jesli tak / czasami, to dlaczego?

Zdecydowana

wiekszos¢ badanych

()
7% (94%) korzysta z komunikacji
41% . s o . . . .
37%  36% miejskiej, %3 z nich przynajmniej
31%  30% . . . .
S— kilka razy w tygodniu. Najczestszymi
® przyczynami korzystania
z komunikacji miejskiej sa: nizszy
koszt niz przejazdu samochodem
() oraz dogodnos¢ sieci

i przystankow.




IE GAP S\C

SKASUJ BILET
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Powody rezygnacji z komunikacji
miejskiej



Czy korzystasz z komunikacji Jesli nie, to jakim srodkiem

miejskiej w swoim miejscu lokomocgji innym niz komunikacja
zamieszkania lub w innych miejska poruszasz sie po miescie/
miejscowosciach? miastach? (nie jezdzacy MPK)

Jesli nie, to dlaczego?

31%

25%
19% 19%
13% 13%
. 9% 9%




Czy kasujemy bilety



Czy wg Ciebie pasazerowie raczej
kupuja/kasuja bilety czy jezdza
,ha gape"?

1% 2%

W  ocenie
spotecznej wiekszos¢
pasazerow komunikacji miejskiej
kupuje/ kasuje bilety (facznie uwaza tak
82% badanych), 16% badanych uwaza, ze
wielu jednak jezdzi ,na gape.” Osoby nie ptacace
za bilety czesciej wyrazaja opinig, ze jazda ,na gape”
dotyczy wiekszosci pasazerdw (11% w tej grupie vs 4%
w catosci badanych).

Dlaczego wg Ciebie pasazerowie
kupuja/kasuja bilety?

Strach przed kontrolerem sprzyja kupowaniu/ kaso-
waniu biletéw, brak obaw lub liczenie na unikniecie
kontroli — motywuje do jazdy ,na gape”. Pasazero-
wie pfacacy za bilet robig to takze wg badanych
Z uczciwosci lub poczucia obowigzku. Co piaty
badany zywi przekonanie, ze takie osoby
maja Swiadomos¢ zwigzku ptacenia za
bilety i jakosci ustug komunika-
gi miejskiej.




5
Dlaczego nie kasujemy biletow




Dlaczego wg Ciebie pasazerowie
nie kupuja/kasuja biletow?

33%

26% 5%

Jazda ,na gape” jest

w opinii spotecznej efektem

braku petnej kontroli, mozliwosci

jej unikniecia — pasazerowie jezdza ,na

gape”, bo licza na to, ze unikna kontroli (czyli
- krotko — ,bo moga”).

® Brak biletu za przejazd komunikacja miejska wg
() zdecydowanej wiekszosci badanych oséb, to zatem
swiadome i intencjonalne zachowanie. Motywowane
jest jednak wg nich raczej checig zaoszczedzenia
® na bilecie, niz wyrazaniem swojej negatywne;j
()

postawy wobec niskiej jakosci ustug.
Czes$¢ badanych usprawiedliwia gapowiczow:
zapomnieniem lub problemem
w zakupie biletéw, czy trudnosciami
w ich skasowaniu.
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Konsekwencje jazdy bez biletu



Jesli nigdy/czasami nie kupujesz/
kasujesz biletu, to czy zdarzyto ci sie
otrzymac kare za jazde bez biletu
w komunikacji miejskiej?

Jesli otrzymates (as) kare, to czy
zaptacites(as) za mandat(y)?

Ok. % jezdzacych
komunikacja miejska
deklaruje, ze zawsze ptaci za
bilety, 16% robi to czasami.

Ok. 18% jezdzacych komunikacjg miejska
deklaruje, ze przynajmniej czasami nie
ptaci za bilety. Thumacza sie najczesciej

zapominalstwem lub niedostepnoscia biletu.

Wielu jednak wprost przyznaje, ze robi to,

bo liczy na brak kontroli (jest to jednak

ponad dwukrotnie rzadsze niz w ocenie
innych gapowiczow), czy tez w ten
sposOb oszczedza, bo... bilety
sg dla nich zbyt drogie.




Dlaczego zapfacites(as) mandat?

Dlaczego nie zaptacites(as)
mandatu?

Optacenie mandatu
za jazde bez biletu
to zarowno efekt obaw
o konsekwencje nieuregulowania
kary, jak tez (paradoksalnie) poczucie
uczciwosci czy obowigzku.

Nie ptacacy mandatow ttumacza sie
gtownie brakiem pieniedzy (ok. %5 z nich).
Co piaty ukarany nie zaptacit kary, bo
twierdzit, ze dostat ja niestusznie, a co
szbsty nie obawiat sie zadnych
konsekwencji czut grozby.




Jak dziata kara za brak biletu




Jesli otrzymates (as) kare za brak biletu, to czy
w Twoim odczuciu ta kara wptyneta na to, jak
podchodzisz do ptacenia za bilety?

Mandat za jazde
.Na gape” co drugiego
ukaranego dyscyplinuje i sktania
do kupowania biletéw. Ok. % nie

zmienia zachowan pod wptywem kary.
Na co siodmego ukaranego mandat
dziata paradoksalnie — nie zaczyna
on ptaci¢ za bilety, a raczej staje
sie bardziej wyczulony na
kontrole.




Jakosc ustug i cena biletow
w komunikacji miejskiej




Z ktérymi z ponizszych opinii zgadzasz sie?

Wedtug 59% badanych

bilety komunikacji miejskiej sa

za drogie i to ich cena powoduje, ze
niektorzy jezdza bez biletow.

Okoto % nie widzi zwigzku miedzy ceng bi-
letu, a ptaceniem za przejazdy, uwaza ze ceny
sg ustalane odgornie. Znacznie wiecej jednak
widzi zwigzki miedzy ptaceniem za przejazdy,
a warunkami oferowanymi w komunikacji
miejskiej. 39% sadzi, ze przy mniejszej licz-
bie gapowiczow warunki jazdy w MPK
poprawityby sie, a 26% uwaza, ze
cena biletu bytaby nizsza.



Czego oczekujesz od komunikagji



Jakie zmiany lub udogodnienia w Srodkach
komunikacji miejskiej chciat(a)bys
wprowadzic¢?

Najbardziej po-
wszechne oczekiwania wo-
bec komunikacji miejskiej dotycza
klimatyzacji (czemu zapewne sprzyjaty
upaty lata 2012 r.) i zmniejszenia ttoku (tabo-
ru o wiekszej pojemnosci) — zgtasza kazde z nich
niemal % badanych. Nieco tylko mniej badanych
chciatoby wiekszej dostepnosci przejazdow — czest-
szych i bardziej rozbudowanych potaczen. % wskazuje

e na zwiekszenie bezpieczenstwa (monitoring) w srodkach
> komunikacji, co moze sugerowac, ze znaczna czes¢ pa-
sazerdbw obecnie ma pewne obawy wsiadajgc do tram-
waju czy autobusu komunikacji miejskiej. Podobnie
0 wielu oczekuje elektronicznych wyswietlaczy
() z informacjami o przyjazdach. Co czwarty

chciatby ogdélnie poprawy jakosci obstu-
gi ze strony personelu transpor-
tu publicznego.




Komentarz

Adam tacki
prezes Zarzadu Krajowego Rejestru Drugow







projekt graficzny, przygotowanie do druku: Wydawnictwo c2/ foto: KRD S.A.
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