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WSTĘP

Łączna kwota zaległych zobowiązao Polaków sięga już 97 mld złotych. Liczba dłużników
notowanych w Krajowym Rejestrze Długów Biurze Informacji Gospodarczej SA przekroczyła 2 miliony.

Krajowy Rejestr Długów Biuro Informacji Gospodarczej SA przedstawia nowy, odświeżony
Kompleksowy Raport o Długach (KRoD), prezentujący informacje o poziomie przeterminowanego
zadłużenia Polaków. KRoD powstaje przy wykorzystaniu informacji gromadzonych przez Narodowy Bank
Polski i Ministerstwo Finansów oraz danych pochodzących z Krajowego Rejestru Długów.

63% przeterminowanych zobowiązao polskich konsumentów i przedsiębiorców stanowią
zaległości wobec banków, które w ostatnim kwartale 2010 r. wzrosły o 1,7% (w III kw. 2010 r. wzrost
wyniósł 4,13%), jednocześnie udział zagrożonych w portfelu wszystkich bankowych należności zmniejszył
się z 7,19% do 7,17%.

Niemal co czwarta zaległa złotówka należy się fiskusowi z powodu niezapłaconych w terminie
podatków i ceł. Na najwyższe kwoty zalegają przedsiębiorcy – z tytułu podatku VAT i akcyzowego. Ponad
1/10 przeterminowanych długów Polaków to z kolei pieniądze, które jesteśmy winni gminom i innym
jednostkom samorządu terytorialnego. Znacznie mniejszy udział w długu Polaków mają zaległe opłaty
czynszowe i nieuregulowane mandaty za jazdę na gapę.

W stosunku do wcześniejszych edycji KRoD, odświeżoną wersję raportu wzbogaciliśmy
o informacje dotyczące nowych, nieomawianych wcześniej kategorii zadłużenia, które także można
odnaleźd w bazie danych Krajowego Rejestru Długów: zaległości konsumentów wobec operatorów
płatnej telewizji, a także długi przedsiębiorstw – wobec firm leasingowych oraz innych przedsiębiorców,
w codziennym obrocie gospodarczym.

Jako dane specjalne prezentujemy w tej edycji informacje dotyczące długów umieszczanych
w KRD przez osoby fizyczne. Uzyskały one takie prawo dzięki Ustawie o udostępnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, która weszła w życie 14 czerwca 2010 r.

Kompleksowy Raport o Długach wraz z zawartymi w nim informacjami udostępniamy do
dowolnego wykorzystania, prosząc jednak o każdorazowe podanie źródła jego pochodzenia, czyli
Krajowego Rejestru Długów.
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NIEUREGULOWANE W TERMINIE 
DŁUGI W POLSCE: 96 950 391 227 zł

Źródło: Narodowy Bank Polski, Ministerstwo Finansów, statystyki Krajowego Rejestru Długów

61 018 000 000 zł; 
62,9%

2 479 568 695 zł; 
2,6%

22 565 334 000 zł; 
23,3%

10 713 612 590 zł; 
11,1%

173 875 942 zł; 
0,2%

zagrożone należności banków

czynsze lokatorskie

niezapłacone podatki i cła
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DŁUŻNICY 
W KRAJOWYM REJESTRZE DŁUGÓW
W styczniu 2011 r. liczba dłużników (zarówno konsumentów, jak i przedsiębiorców) widniejących

w bazie danych Krajowego Rejestru Długów przekroczyła 2 miliony! To najwyższy poziom od rozpoczęcia
przez KRD działalności w sierpniu 2003 r.

Statystyczny dłużnik notowany w Krajowym Rejestrze Długów jest mężczyzną, zodiakalnym
Baranem, ma 26-35 lat i mieszka w woj. śląskim, skąd pochodzi ponad 15% osób notowanych w KRD. Jest
zadłużony na kwotę nieprzekraczającą 10.000 zł (w 84 przypadkach na 100), u jednego (80%), góra dwóch
wierzycieli (19,7%). Bywają jednak i wyjątki. 0,1% konsumentów notowanych w KRD ma zaległości u 5-9
wierzycieli, a prawie 3% to emeryci, nawet 99-letni, zalegający w stosunku do dostawców energii,
operatorów telefonii komórkowej, ale i wobec funduszy sekurytyzacyjnych, co oznacza, że ich dług został
już sprzedany przez pierwotnego wierzyciela.

3/4 przedsiębiorców widniejących w bazie danych KRD ma jednego wierzyciela, ale już co piąty
dwóch-trzech, a 0,27% nawet dziesięciu i więcej! Zadłużeni przedsiębiorcy najczęściej pochodzą
z Mazowsza, a ich dług w 93% przypadków nie przekracza 50.000 zł.
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Procentowy rozkład liczby i płci dłużników-konsumentów 
w podziale na województwa

lp. województwo odsetek

1. śląskie 15,43%

2. mazowieckie 11,59%

3. dolnośląskie 10,42%

4. wielkopolskie 7,85%

5. pomorskie 7,19%

6. kujawsko-pomorskie 6,83%

7. zachodniopomorskie 6,66%

8. łódzkie 6,42%

lp. województwo odsetek

9. małopolskie 5,22%

10. warmiosko-mazurskie 5,13%

11. lubelskie 4,22%

12. lubuskie 3,51%

13. świętokrzyskie 2,72%

14. podkarpackie 2,61%

15. opolskie 2,29%

16. podlaskie 1,91%
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Procentowy rozkład wieku w obrębie płci dłużników-konsumentów 
notowanych w KRD
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Mazowieckie Opolskie

Podkarpackie Podlaskie

Pomorskie Śląskie
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Świętokrzyskie Warmiosko-Mazurskie

Wielkopolskie Zachodniopomorskie
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województwo wiek kwota 
w zł

wierzyciel wiek kwota 
w zł

wierzyciel

dolnośląskie 18 1493,18 telefonia komórkowa 96 545,30 TBS

kujawsko-pomorskie 18 1140,24 telefonia komórkowa 96 21827,08 zarządca nieruchomości

lubelskie 18 1192,26 telefonia komórkowa 99 2225,18 fundusz sekurytyzacyjny

lubuskie 18 2380,74 telefonia komórkowa 93 5055,45 telefonia komórkowa

łódzkie 18 1300,98 telefonia komórkowa 98 1630,86 fundusz sekurytyzacyjny

małopolskie 18 437,70 komunikacja miejska 99 500,05 telefonia komórkowa

mazowieckie 16 1164,56 komunikacja miejska 99 3878,67 telefonia komórkowa

opolskie 18 525,34 telewizja satelitarna 99 881,37 telefonia komórkowa

podkarpackie 16 393,90 komunikacja miejska 97 1403,63 telefonia komórkowa

podlaskie 18 400,00 szkoła 96 912,80 telefonia komórkowa

pomorskie 18 1754,83 telefonia komórkowa 99 835,72 telefonia komórkowa

śląskie 15 1914,55 komunikacja miejska 99 2645,45 energia elektryczna

świętokrzyskie 18 1791,35 telewizja satelitarna 95 940,00 telewizja satelitarna

warmiosko-mazurskie 18 399,94 kolej 96 4504,30 fundusz sekurytyzacyjny

wielkopolskie 15 860,90 komunikacja miejska 95 1773,77 fundusz sekurytyzacyjny

zachodniopomorskie 18 1185,12 telefonia komórkowa 96 424,55 firma windykacyjna

Najmłodsi i najstarsi dłużnicy w poszczególnych województwach

Źródło: statystyki KRD
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6,16%

2,92%

9,69%

9,32%

2,25%

13,39% 7,03%
2,75% 

4,07%

16,3%

6,37%

1,78%

3,64%
7,09%

5,05%

2,04%

x,xx%  udział proc. 
województwa 

w skali kraju

Procentowy rozkład liczby dłużników-przedsiębiorców 
w podziale na województwa

lp. województwo odsetek

1. mazowieckie 16,31%

2. śląskie 13,40%

3. wielkopolskie 9,70%

4. dolnośląskie 9,33%

5. pomorskie 7,10%

6. małopolskie 7,04%

7. łódzkie 6,38%

8. zachodniopomorskie 6,17%

lp. województwo odsetek

9. kujawsko-pomorskie 5,06%

10. lubelskie 4,08%

11. warmiosko-mazurskie 3,65%

12. lubuskie 2,93%

13. podkarpackie 2,76%

14. opolskie 2,26%

15. świętokrzyskie 2,05%

16. podlaskie 1,79%
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Chod kwota zagrożonych należności banków co kwartał rośnie, w ostatnim kwartale 2010 r.
zanotowano bardzo nieznaczny spadek odsetka, jaki wśród wszystkich bankowych należności stanowią
te zagrożone (z 8,8% do 8,76%). Za należnośd zagrożoną uznawana jest całośd pozostałego do spłaty
kredytu, nawet jeśli zaległości sięgają tylko kilku rat. Jeśli chodzi o okres zalegania ze spłatą rat, po którym
należnośd uznawana jest za straconą, kryteria są różne w zależności od tego, kto jest kredytobiorcą
i z jakiego rodzaju kredytem mamy do czynienia, np. w przypadku kredytów detalicznych dla osób
fizycznych będzie to 6 miesięcy, a innych kredytów, zawieranych przez osoby fizyczne na cele niezwiązane
z prowadzeniem działalności gospodarczej lub prowadzeniem gospodarstwa rolnego – 3 miesiące.

Identyczny trend jak przy ogóle należności obserwowany jest w przypadku gospodarstw
domowych, których zagrożone zobowiązania wobec banków wynoszą już prawie 34 mld zł  (wzrost
przez kwartał o 1,7%, kwartał wcześniej było to 4,13%), jednak odsetek zagrożonych zmniejszył się
z 7,19% do 7,17%. Wśród kredytów mieszkaniowych nadal lepiej spłacane są zaciągnięte w frankach
szwajcarskich niż w złotówkach, także kwota zaległości w CHF przyrasta wolniej niż w PLN. Wciąż
dynamicznie (10% w ciągu kwartału) rosną zaległości z tytułu kredytów konsumpcyjnych . Co więcej,
odsetek zaległości wynosi w tym przypadku aż 17,18% kwoty ogółu udzielonych kredytów.

O 0,3% zmniejszyła się kwota zagrożonych należności banków od przedsiębiorstw, a to za
sprawą poprawy sytuacji w grupie największych firm . W sektorze MSP nadal obserwowany jest
wzrost kwoty zadłużenia, jednak jego dynamika stale maleje. Dane dotyczące bankowego zadłużenia
firm potwierdzają stabilizację ich sytuacji finansowej, co pokazał już najnowszy raport „Portfel należności
polskich przedsiębiorstw” opracowany przez Krajowy Rejestr Długów i Konferencję Przedsiębiorstw
Finansowych w Polsce. Odsetek należności zagrożonych od sektora MSP jest wyższy (14,32%) niż
w przypadku dużych przedsiębiorstw (9,49%). Małe i średnie firmy są bardziej wrażliwe niż duże na
zmiany rynkowej koniunktury - szybciej odczuwają jej pogorszenie, ale i wolniej „dochodzą do siebie” niż
duże przedsiębiorstwa, które szybciej poprawiają swoją sytuację, niestety najczęściej kosztem
kontrahentów z sektora MSP.

Z największą kwotą zalegają bankom ich klienci z woj. śląskiego (prawie 10,7 mld zł). Wśród
bankowych dłużników notowanych w KRD większośd (53%) stanowią mężczyźni. Co ciekawe, o ile
największą grupę wiekową (24,01%) stanowią osoby w wieku 26-35 lat, to w kolejnych grupach
wiekowych nie obserwujemy gwałtownego obniżania się odsetka (udziały grup 36-45 lat i 46-55 lat są
właściwie identyczne).

NIESPŁACANE DŁUGI WOBEC BANKÓW:
61 018 000 000 ZŁ
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Zagrożone należności banków
od sektora niefinansowego (gospodarstw domowych, przedsiębiorstw), 

niemonetarnych instytucji finansowych, sektora instytucji rządowych i samorządowych

lp. województwo mln zł

1. śląskie 10 690

2. mazowieckie 8 085

3. wielkopolskie 5 684

4. dolnośląskie 5 300

5. pomorskie 4 462

6. łódzkie 3 917

7. kujawsko-pomorskie 3 683

8. zachodniopomorskie 3 492

lp. województwo mln zł

9. małopolskie 3 462

10. lubelskie 2 234

11. warmiosko-mazurskie 1 946

12. lubuskie 1 767

13. podkarpackie 1 743

14. opolskie 1 246

15. podlaskie 1 168

16. świętokrzyskie 1 012

Źródło: NBP, obliczenia: KRD
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Zagrożone należności banków
od przedsiębiorstw ogółem
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Zagrożone należności banków
od sektora małych i średnich przedsiębiorstw (MSP)
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Zagrożone należności banków
od dużych przedsiębiorstw (ponad 249 zatrudnionych)
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Zagrożone należności banków
od gospodarstw domowych
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Zagrożone kredyty mieszkaniowe
gospodarstw domowych – wszystkie waluty
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Zagrożone kredyty mieszkaniowe
gospodarstw domowych - CHF
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Zagrożone kredyty mieszkaniowe
gospodarstw domowych - PLN
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Zagrożone kredyty konsumpcyjne 
gospodarstw domowych
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47%
53%

kobiety

mężczyźni

Bankowi dłużnicy notowani w KRD – płed i wiek

Źródło: statystyki KRD
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Procentowy rozkład wieku w obrębie płci dłużników bankowych 
notowanych w KRD

Dolnośląskie Kujawsko-Pomorskie

Lubelskie Lubuskie

Łódzkie Małopolskie

1
2

,1
9

%

2
5

,8
1

%

1
9

,0
6

%

1
8

,9
4

%

1
3

,8
6

%

1
0

,1
6

%

18-25 lat 26-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat pow. 65 lat
1

0
,5

9
%

2
4

,6
4

%

1
8

,6
7

%

1
8

,8
7

%

1
5

,1
4

%

1
2

,0
8

%

18-25 lat 26-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat pow. 65 lat

9
,7

6
%

2
0

,8
7

%

1
9

,1
1

%

1
6

,9
4

%

1
6

,5
3

%

1
6

,8
0

%

18-25 lat 26-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat pow. 65 lat

1
2

,9
9

%

2
7

,6
8

%

1
9

,2
4

%

1
7

,5
4

%

1
3

,9
3

%

8
,6

3
%

18-25 lat 26-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat pow. 65 lat

8
,4

4
%

2
1

,0
4

%

1
9

,2
1

%

1
8

,5
8

%

1
8

,9
3

%

1
3

,7
9

%

18-25 lat 26-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat pow. 65 lat

8
,9

5
%

2
3

,2
9

%

2
0

,3
9

%

1
8

,1
6

%

1
5

,9
2

%

1
3

,2
9

%

18-25 lat 26-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat pow. 65 lat

48%52%

kobiety

mężczyźni

48%52%

51%49%
46%

54%

55%
45% 47%

53%



KOMPLEKSOWY RAPORT O DŁUGACH

Mazowieckie Opolskie

Podkarpackie Podlaskie

Pomorskie Śląskie
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Świętokrzyskie Warmiosko-Mazurskie

Wielkopolskie Zachodniopomorskie
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Źródło: statystyki KRD



KOMPLEKSOWY RAPORT O DŁUGACH

23

Na koniec III kwartału 2010 r. zaległe zobowiązanie osób fizycznych i prawnych wobec fiskusa
wyniosły ponad 22,5 mld zł. Ponad połowę (11,5 mld zł) tej kwoty stanowią zaległości z tytułu podatku od
towarów i usług. Najwięcej nieuregulowanych na czas zobowiązao celno-podatkowych mają płatnicy
z województwa śląskiego (10,7 mld zł), najmniej – z woj. świętokrzyskiego (nieco ponad 1 mld zł).

NIESPŁACANE DŁUGI PODATKOWE I CELNE:
22 565 334 000 ZŁ

Zaległe zobowiązania wobec fiskusa 
stan na 30.09.2010 r., cała Polska

315 587

24 419 996

26 918 022

27 845 947

584 504 343

1 109 101 610

4 052 674 533

5 428 999 728

11 310 554 021

opłata restrukturyzacyjna

podatki zniesione

grzywny, mandaty nałożone w postępowaniu karnym …

podatek od gier

cła

podatek dochodowy od osób prawnych

podatek dochodowy od osób fizycznych

podatek akcyzowy

podatek od towarów i usług

Źródło: Ministerstwo Finansów
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województwo

podatek 
dochodowy 
od osób 
prawnych

podatek 
dochodowy 
od osób 
fizycznych

podatek od 
towarów i 
usług

podatek 
akcyzowy

podatek 
od gier

podatki 
zniesione cła

grzywny,
mandaty 
w postępowaniu 
karnym 
skarbowym

opłata 
restrukturyzacyjna RAZEM

DOLNOŚLĄSKIE 97 095 379 957 982 127 210 322 4 760 968 30 755 2 889 1 708 872

KUJAWSKO-POMORSKIE 30 440 154 197 625 700 139 637 1 012 164 2 481 322 953 953

LUBELSKIE 19 555 118 527 295 668 208 472 202 92 13 073 3 484 659 072

LUBUSKIE 23 755 161 120 314 236 113 037 14 1 974 34 767 1 396 650 298

ŁÓDZKIE 36 184 271 362 686 910 514 097 627 2 081 47 700 808 1 559 770

MAŁOPOLSKIE 98 238 301 844 749 731 308 123 402 221 25 184 848 274 1 484 864

MAZOWIECKIE 368 959 824 545 2 332 825 644 740 10 876 3 024 172 141 4 048 9 4 361 166

OPOLSKIE 31 696 90 306 210 874 174 707 1 747 73 627 719 510 750

PODKARPACKIE 12 104 86 837 189 906 73 406 407 601 5 889 1 196 370 346

PODLASKIE 3 399 49 899 142 672 39 786 24 93 2 628 890 33 239 423

POMORSKIE 53 115 261 474 779 395 323 999 308 10 652 50 208 909 1 480 061

ŚLĄSKIE 191 156 493 246 1 690 289 1 463 844 1 947 3 174 65 460 2 892 3 912 008

ŚWIĘTOKRZYSKIE 8 287 60 348 191 459 33 768 220 391 840 351 295 664

WARMIOSKO-MAZURSKIE 9 182 89 498 274 826 102 104 257 69 1 727 1 311 478 974

WIELKOPOLSKIE 101 858 529 333 1 328 970 901 934 4 931 832 115 724 2 410 2 985 992

ZACHODNIOPOMORSKIE 24 078 180 182 514 967 177 023 111 12 15 301 2 446 914 120

ogółem 1 109 102 4 052 675 11 310 554 5 429 000 27 846 24 420 584 504 26 918 316 22 565 334

Zaległe zobowiązania wobec fiskusa 
w tys. zł, stan na 30.09.2010 r., poszczególne województwa

Źródło: Ministerstwo Finansów

lp. województwo tys. zł

1. mazowieckie 4 361 166

2. śląskie 3 912 008

3. wielkopolskie 2 985 992

4. dolnośląskie 1 708 872

5. łódzkie 1 559 770

6. małopolskie 1 484 864

7. pomorskie 1 480 061

8. kujawsko-pomorskie 953 953

lp. województwo tys. zł

9. zachodniopomorskie 914 120

10. lubelskie 659 072

11. lubuskie 650 298

12. opolskie 510 750

13. warmiosko-mazurskie 478 974

14. podkarpackie 370 346

15. świętokrzyskie 295 664

16. podlaskie 239 423
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ZALEGŁE ZOBOWIĄZANIA WOBEC GMIN
i innych jednostek samorządu terytorialnego:

10 713 612 590 ZŁ

lp. województwo ogółem w zł średnia w zł

1. mazowieckie 1 632 836 039 4 437 054

2. śląskie 1 629 269 712 8 398 297

3. dolnośląskie 1 268 057 863 6 096 432

4. zachodniopomorskie 967 942 812 6 913 877

5. łódzkie 703 311 536 3 467 573

6. wielkopolskie 702 694 157 2 573 971

7. pomorskie 665 899 283 4 592 409

8. małopolskie 632 118 729 2 873 266

lp. województwo ogółem w zł średnia w zł

9. lubelskie 416 140 003 1 691 626

10. kujawsko-pomorskie 412 776 964 2 413 900

11. warmiosko-mazurskie 381 986 314 2 546 575

12. lubuskie 315 101 401 3 119 815

13. opolskie 277 685 750 3 085 397

14. podkarpackie 263 611 617 1 380 165

15. świętokrzyskie 244 577 718 1 881 367

16. podlaskie 188 594 006 1 347 100

POLSKA 10 713 612 590 3 603 636 

Podział na województwa
stan na 30.09.2010 r.

Źródło: sprawozdania budżetowe jednostek i związków jednostek samorządu terytorialnego, Ministerstwo Finansów; 

obliczenia KRD

W III kwartale 2010 r. zaległe należności gmin i innych jednostek terytorialnych wzrosły
o niespełna 4%, z poziomu 10 315 346 603 zł. Na największą kwotę od mieszkaoców i przedsiębiorstw
działających na swoim terenie oczekują samorządy z Mazowsza (1,633 mld zł) i Śląska (1,629 mld zł), na
najmniejszą – z Podlasia (188,6 mln zł).

Ponad połowę z wymagalnej kwoty 10,7 mld zł stanowią należności od gospodarstw domowych
(6,9 mld zł), z których ok. 60% to niezapłacone na czas podatki i inne opłaty lokalne.

Na lidera w relacji kwota należności wymagalnych do liczby mieszkaoców wyrasta Nowe Warpno
z Zachodniopomorskiego – na jedną osobę przypada aż 46,5 tys. zł. Dla porównania, w posiadającej
najwyższą kwotę należności wymagalnych (ponad 1 mld zł) Warszawie na mieszkaoca przypada 593,16 zł.
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Miasta z najwyższym poziomem należności wymagalnych JST
poszczególne województwa, stan na 30.09.2010 r.

lp. JST ogółem w zł ludnośd 

na 

mieszkaoca 

w zł

1. Niemcza 120 302 231 3 121 38 546,05

2. Międzybórz 41 685 717 2 395 17 405,31

3. Jedlina Zdrój 39 213 679 5 062 7 746,68

4. Ziębice 24 319 169 9 143 2 659,87

5. 
Jerzmanowa 

(gm. wiejska)
23 550 341 3 857 6 105,87

DOLNOŚLĄSKIE 

JST ogółem w zł ludnośd 

na 

mieszkaoca 

w zł

Włocławek 61 395 923 117 402 522,95

Toruo 57 963 196 205 718 281,76

Bydgoszcz 53 134 567 357 650 148,57

Grudziądz 25 805 105 99 074 260,46

Inowrocław 18 787 309 76 137 246,76

KUJAWSKO-POMORSKIE

lp. JST ogółem w zł ludnośd 

na 

mieszkaoca 

w zł

1. Lublin 140 018 854 349 440 400,69

2. Świdnik 15 464 492 39 899 387,59

3. Chełm 15 088 133 67 650 223,03

4. Biała Podlaska 12 141 756 57 876 209,79

5. Kraśnik 11 217 835 35 430 316,62

LUBELSKIE

JST ogółem w zł ludnośd 

na 

mieszkaoca 

w zł

Gorzów Wlkp. 52 756 060 125 383 420,76

Zielona Góra 40 457 552 117 503 344,31

Nowa Sól 26 225 992 39 945 656,55

Żagao 11 379 240 26 346 431,92

Sulechów 9 803 586 17 608 556,77

LUBUSKIE

lp. JST ogółem w zł ludnośd 

na 

mieszkaoca 

w zł

1. Łódź 373 823 991 742 387 503,54

2. Pabianice 39 587 663 69 018 573,58

3. 
Tomaszów 

Mazowiecki
23 238 932 65 586 354,33

4. Zgierz 21 207 805 57 999 365,66

5. Bełchatów 15 286 772 61 135 250,05

ŁÓDZKIE

JST ogółem w zł ludnośd 

na 

mieszkaoca 

w zł

Kraków 317 238 025 755 000 420,18

Andrychów 22 529 575 21 341 1055,69

Tarnów 15 616 429 115 158 135,61

Oświęcim 13 104 508 40 156 326,34

Nowy Sącz 12 606 088 84 556 149,09

MAŁOPOLSKIE
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lp. JST ogółem w zł ludnośd 

na 

mieszkaoca 

w zł

1. Warszawa 1 016 933 376 1 714 446 593,16

2. Radom 65 548 423 223 397 293,42

3. Płock 25 315 345 126 542 200,05

4. Siedlce 22 197 949 77 319 287,10

5. Żyrardów 19 374 695 41 143 470,91

MAZOWIECKIE

JST ogółem w zł ludnośd 

na 

mieszkaoca 

w zł

Kędzierzyn-

Koźle
39 821 660 64 596 616,47

Opole 36 409 788 125 792 289,44

Brzeg 29 481 598 37 609 783,90

Nysa 17 723 358 46 308 382,73

Głuchołazy 10 917 541 14 736 740,88

OPOLSKIE

lp. JST ogółem w zł ludnośd 

na 

mieszkaoca 

w zł

1. Rzeszów 29 094 193 172 770 168,40

2. Krosno 16 009 119 47 534 336,79

3. Stalowa Wola 15 706 031 63 889 245,83

4. Przemyśl 11 997 909 66 389 180,72

5. Dębica 11 856 906 46 737 253,69

PODKARPACKIE

JST ogółem w zł ludnośd 

na 

mieszkaoca 

w zł

Białystok 95 062 162 294 685 322,59

Suwałki 11 661 086 69 499 167,79

Łomża 6 500 484 63 357 102,60

Zambrów 5 795 290 22 353 259,26

Augustów 5 062 430 30 323 166,95

PODLASKIE

lp. JST ogółem w zł ludnośd 

na 

mieszkaoca 

w zł

1. Gdaosk 169 716 877 456 591 371,70

2. Gdynia 144 309 617 247 859 582,22

3. Słupsk 36 654 406 97 087 377,54

4. Sopot 21 126 397 38 460 549,31

5. Tczew 17 951 411 60 291 297,75

POMORSKIE

JST ogółem w zł ludnośd 

na 

mieszkaoca 

w zł

Katowice 119 616 189 308 548 387,67

Bytom 113 350 808 182 749 620,25

Gliwice 110 565 428 196 167 563,63

Sosnowiec 108 794 185 219 300 496,10

Chorzów 106 249 067 113 007 940,20

ŚLĄSKIE
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lp. JST ogółem w zł ludnośd 

na 

mieszkaoca 

w zł

1. Kielce 56 457 120 204 835 275,62

2. 
Ostrowiec 

Świętokrzyski
30 867 892 72 455 426,03

3. 
Skarżysko-

Kamienna
17 444 979 47 893 364,25

4. Starachowice 17 069 803 51 875 329,06

5. Kooskie 9 644 338 20 109 479,60

ŚWIĘTOKRZYSKIE

JST ogółem w zł ludnośd 

na 

mieszkaoca 

w zł

Olsztyn 50 780 968 176 457 287,78

Elbląg 50 499 530 126 419 399,46

Tolkmicko 33 966 631 2 721 12 483,14

Ełk 14 673 957 57 579 254,85

Morąg 9 094 058 14 043 647,59

WARMIOSKO-MAZURSKIE

lp. JST ogółem w zł ludnośd 

na 

mieszkaoca 

w zł

1. Poznao 211 481 780 554 221 381,58

2. Kalisz 63 346 751 107 019 591,92

3. Konin 25 758 401 79 516 323,94

4. Ostrów Wlkp. 15 156 589 72 403 209,34

5. Września 15 002 413 29 144 514,77

WIELKOPOLSKIE

JST ogółem w zł ludnośd 

na 

mieszkaoca 

w zł

Szczecin 363 167 801 406 307 893,83

Gryfino 80 278 948 21 320 3 765,43

Koszalin 59 813 132 106 987 559,07

Nowe Warpno 57 555 360 1 236 46 565,83

Stargard 

Szczecioski
43 341 931 69 870 620,32

ZACHODNIOPOMORSKIE
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Gapowicze to najbardziej zdominowana przez mężczyzn grupa dłużników – stanowią aż 83%
wszystkich osób notowanych w KRD za nieuiszczenie w terminie mandatu za jazdę bez biletu.
W Świętokrzyskiem i na Podkarpaciu wskaźnik ten sięga nawet 88-89%.

Podróż na gapę to domena młodych – osoby w wieku do 35 lat to niemal 57% gapowiczów.
Rekordzista z tej grupy idealnie pasuje do parametrów „statystycznego gapowicza” – jest 28-letnim
mężczyzną i z powodu jazdy bez biletu zadłużył się na ponad 40 tysięcy złotych! Średnia krajowa
z powodu tego rodzaju zadłużenia to niespełna 805 zł.

NIEZAPŁACONE MANDATY ZA JAZDĘ 
BEZ BILETU: 173 875 942 ZŁ

Źródło: statystyki KRD

18%

82%

kobiety

mężczyźni

Gapowicze – płed i wiek
komunikacja miejska, międzymiastowa autobusowa i kolejowa – cała Polska
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Wiek i płed gapowiczów notowanych w KRD
poszczególne województwa

Dolnośląskie Kujawsko-Pomorskie

Lubelskie Lubuskie

Łódzkie Małopolskie
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Mazowieckie Opolskie

Podkarpackie Podlaskie

Pomorskie Śląskie

1
1

,4
6

%

4
5

,1
8

%

1
8

,5
9

%

1
5

,8
8

% 8
,1

1
%

0
,7

7
%

18-25 lat 26-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat pow. 65 lat

1
7

,6
4

%

3
8

,5
0

%

1
9

,9
4

%

1
6

,6
2

%

6
,6

5
%

0
,6

6
%

18-25 lat 26-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat pow. 65 lat

1
8

,2
2

%

4
2

,2
0

%

1
9

,1
5

%

1
3

,8
9

%

5
,9

7
%

0
,5

0
%

18-25 lat 26-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat pow. 65 lat

1
5

,8
9

%

4
2

,3
5

%

2
0

,4
0

%

1
5

,2
2

%

5
,5

7
%

0
,5

7
%

18-25 lat 26-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat pow. 65 lat

1
4

,0
6

%

3
8

,7
1

%

2
2

,6
7

%

1
6

,7
4

%

7
,1

7
%

0
,6

5
%

18-25 lat 26-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat pow. 65 lat

1
7

,5
7

%

4
0

,3
3

%

1
9

,8
2

%

1
5

,4
1

%

6
,2

1
%

0
,6

1
%

18-25 lat 26-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat pow. 65 lat

19%

81%

kobiety

mężczyźni
17%

83%

12%

88%

15%

85%

16%

84%

20%

80%



KOMPLEKSOWY RAPORT O DŁUGACH

Świętokrzyskie Warmiosko-Mazurskie
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40 395,13 zł
najwyższy dług gapowicza notowanego w KRD

mężczyzna, 28 lat, woj. zachodniopomorskie
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Odsetek gapowiczów z poszczególnych województw 
wśród wszystkich gapowiczów notowanych w KRD

komunikacja miejska, międzymiastowa autobusowa i kolejowa

Źródło: statystyki KRD

Średni dług gapowiczów 
w zł, poszczególne województwa
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Zadłużenie lokatorów spółdzielni i wspólnot mieszkaniowych oraz budynków Towarzystw
Budownictwa Społecznego zbliża się do 2,5 mld zł.

Prawie 1/3 dłużników czynszowych to osoby w wieku 46-55 lat. Średnia wieku jest więc w tej
kategorii wyższa od przeciętnej. Wyjątek stanowią zadłużeni lokatorzy z województwa małopolskiego –
40,5% z nich ma 26-35 lat.

Wśród dłużników czynszowych mamy do czynienia z pełnym równouprawnieniem – podział
według płci wynosi niemal 50:50.

CZYNSZE LOKATORSKIE: 2 479 568 695 ZŁ

Źródło: statystyki KRD

51%49%

kobiety

mężczyźni

Zadłużeni lokatorzy wspólnot i spółdzielni mieszkaniowych
oraz Towarzystw Budownictwa Społecznego – płed i wiek

konsumenci – cała Polska
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Wiek i płed dłużników czynszowych notowanych w KRD
poszczególne województwa

Dolnośląskie Kujawsko-Pomorskie

Lubelskie Lubuskie

Łódzkie Małopolskie
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167 680,38 zł
najwyższy dług dłużnika czynszowego notowanego w KRD

mężczyzna, 59 lat, woj. warmiosko-mazurskie
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Odsetek dłużników czynszowych z poszczególnych województw 
wśród wszystkich dłużników czynszowych notowanych w KRD

Źródło: statystyki KRD

Średni dług dłużników czynszowych notowanych w KRD
w zł, poszczególne województwa
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Przeciętne zadłużenie konsumentów z powodu nieuregulowanych rachunków z energię
elektryczną i gaz wynosi niemal 1700 zł. Rekordzista ma dług na ponad 186 tys. zł. Niemal 10 razy więcej
zalega największy dłużnik spośród przedsiębiorstw.

Podobnie jak w przypadku dłużników czynszowych, najliczniejszą grupę zalegających z opłatami
za prąd i gaz stanowią osoby w wieku 46-55 lat. Zarówno w skali całego kraju, jak i w poszczególnych
województwach przeważają mężczyźni. Wyjątek stanowi województwo warmiosko-mazurskie, gdzie 53%
dłużników to kobiety.

PRĄD I GAZ

Źródło: statystyki KRD

Dłużnicy z tytułu przeterminowanych faktur za dostawę
energii elektrycznej i gazu – płed i wiek

konsumenci – cała Polska
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Wiek i płed konsumentów niepłacących za energię elektryczną i gaz 
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186 564,03 zł
najwyższy dług konsumenta notowanego w KRD za zaległości 

w opłatach za energię elektryczną i gaz
kobieta, 56 lat, woj. wielkopolskie
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Rekordziści pod względem zadłużenia z tytułu opłat za energię 
elektryczną i gaz w poszczególnych województwach - konsumenci

w zł

Źródło: statystyki KRD
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Odsetek konsumentów-dłużników z tytułu opłat za energię elektryczną 
i gaz z poszczególnych województw wśród wszystkich konsumentów 

notowanych z tego powodu w KRD

Źródło: statystyki KRD

Średni dług konsumentów notowanych w KRD za zaległości 
w opłatach za energię elektryczną i gaz

w zł, poszczególne województwa
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1 561 309,93 zł
najwyższy dług firmy notowanej w KRD za zaległości 

w opłatach za energię elektryczną i gaz
woj. wielkopolskie
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Rekordziści pod względem zadłużenia z tytułu opłat za energię 
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Źródło: statystyki KRD
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Źródło: statystyki KRD

Średni dług przedsiębiorców notowanych w KRD za zaległości 
w opłatach za energię elektryczną i gaz

w zł, poszczególne województwa
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Zaległości wobec operatorów telefonii stacjonarnej to jedyna kategoria zadłużenia, w której
dominują (chod nieznacznie) kobiety (53%). I to właśnie pewna Ślązaczka nosi niezbyt chlubne miano
rekordowego dłużnika wśród abonentów telefonii stacjonarnej (18,1 tys. zł).

Struktura wiekowa dłużników (najliczniejsza grupa to osoby w wieku 36-45 lat) potwierdza, że
młodsi coraz rzadziej korzystają z tej technologii, preferując telefonię komórkową (gdzie 1/3 stanowią
dłużnicy w wieku 26-35 lat).

Do poziomu rekordowego dłużnika wśród firm (2,3 mln zł), z siedzibą na Mazowszu, nawet nie
zbliżyło się żadne inne przedsiębiorstwo. Mazowieckie przedsiębiorstwa ze średnim zadłużeniem
przekraczającym 12 tys. zł biją na głowę firmy z pozostałych regionów.

TELEFONIA STACJONARNA

Źródło: statystyki KRD

Dłużnicy z tytułu przeterminowanych faktur 
od operatorów telefonii stacjonarnej – płed i wiek

konsumenci – cała Polska
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Wiek i płed konsumentów-dłużników telefonii stacjonarnej
notowanych w KRD

poszczególne województwa
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Rekordziści pod względem zadłużenia wobec 
operatorów telefonii stacjonarnej - konsumenci

w zł

Źródło: statystyki KRD
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najwyższy dług konsumenta notowanego w KRD za zaległości 

wobec operatorów telefonii stacjonarnej
kobieta, 41 lat, woj. śląskie
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Odsetek konsumentów-dłużników operatorów telefonii stacjonarnej 
z poszczególnych województw wśród wszystkich konsumentów 

notowanych z tego powodu w KRD

Źródło: statystyki KRD

Średni dług konsumentów notowanych w KRD za zaległości 
wobec operatorów telefonii stacjonarnej

w zł, poszczególne województwa
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Rekordziści pod względem zadłużenia wobec operatorów 
telefonii stacjonarnej - przedsiębiorcy
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Źródło: statystyki KRD

2 312 358,46 zł
najwyższy dług firmy notowanej w KRD za zaległości 

wobec operatora telefonii stacjonarnej
woj. mazowieckie
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Źródło: statystyki KRD

Średni dług przedsiębiorców notowanych w KRD za zaległości 
wobec operatorów telefonii stacjonarnej

w zł, poszczególne województwa
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Ta kategoria zadłużenia to zdecydowanie domena młodych. Niemal połowa z zalegających ze
zobowiązaniami wobec operatorów telefonii komórkowej to osoby w wieku 18-35 lat., a zaledwie co 25.
dłużnik skooczył 65 lat.

Najbardziej „wygadany” dłużnik ma zaledwie 23 lata, a już jest winien jednemu z operatorów
niemal 31,6 tys. zł. Wśród przedsiębiorstw zdecydowanie przoduje firma z Mazowsza z długiem
przekraczającym 330 tys. zł.

TELEFONIA KOMÓRKOWA

Źródło: statystyki KRD

Dłużnicy z tytułu przeterminowanych faktur 
od operatorów telefonii komórkowej – płed i wiek

konsumenci – cała Polska
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Wiek i płed konsumentów-dłużników telefonii komórkowej
notowanych w KRD

poszczególne województwa
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Rekordziści pod względem zadłużenia wobec 
operatorów telefonii stacjonarnej - konsumenci

w zł

Źródło: statystyki KRD

31 596,92 zł
najwyższy dług konsumenta notowanego w KRD za zaległości 

wobec operatorów telefonii komórkowej
mężczyzna, 23 lata, woj. wielkopolskie
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Odsetek konsumentów-dłużników operatorów telefonii komórkowej
z poszczególnych województw wśród wszystkich konsumentów 

notowanych z tego powodu w KRD

Źródło: statystyki KRD

Średni dług konsumentów notowanych w KRD za zaległości 
wobec operatorów telefonii komórkowej

w zł, poszczególne województwa
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Rekordziści pod względem zadłużenia wobec operatorów 
telefonii komórkowej - przedsiębiorcy

w zł

Źródło: statystyki KRD

330 233,17 zł
najwyższy dług firmy notowanej w KRD za zaległości 

wobec operatora telefonii komórkowej
woj. mazowieckie
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Źródło: statystyki KRD

Średni dług przedsiębiorców notowanych w KRD za zaległości 
wobec operatorów telefonii komórkowej

w zł, poszczególne województwa
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2/3 osób niepłacących terminowo abonamentu za korzystanie z telewizji kablowej lub satelitarnej
to mężczyźni. Rekordzista, 37-letni Wielkopolanin, posiada z tego powodu dług na kwotę ponad 21,1 tys.
zł. Co ciekawe, wysoką, drugą pozycję w tej kategorii zajmują mieszkaocy Dolnego Śląska.

TELEWIZJA KABLOWA I SATELITARNA

Źródło: statystyki KRD

Dłużnicy z tytułu przeterminowanych faktur 
od operatorów telewizji kablowej i satelitarnej – płed i wiek

konsumenci – cała Polska
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Wiek i płed abonentów telewizji satelitarnej i kablowej
notowanych w KRD

poszczególne województwa
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21 158,72 zł
najwyższy dług konsumenta notowanego w KRD za zaległości 
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Odsetek konsumentów-dłużników operatorów telewizyjnych
z poszczególnych województw wśród wszystkich konsumentów 

notowanych z tego powodu w KRD

Źródło: statystyki KRD

Średni dług konsumentów notowanych w KRD za zaległości 
wobec operatorów telewizyjnych

w zł, poszczególne województwa
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To zupełnie nowa kategoria prezentowana na łamach Kompleksowego Raportu o Długach.
Rekordowe zadłużenie jednej z pomorskich firm (ponad 3,6 mln zł) to 0,01% wartości wszystkich aktywów
sfinansowanych przez firmy leasingowe w 2010 r. (według Związku Polskiego Leasingu).

Jednak to nie Pomorze, lecz województwo świętokrzyskie charakteryzuje się najwyższym średnim
zadłużeniem z tego tytułu (91,2 tys. zł). Województwa pomorskie zajmuje jednak drugą pozycję.

LEASING
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Źródło: statystyki KRD

3 625 446,20 zł
najwyższy dług przedsiębiorstwa notowanego w KRD za zaległości 

wobec firm leasingowych
woj. pomorskie
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Źródło: statystyki KRD

Średni dług przedsiębiorców notowanych w KRD za zaległości 
wobec firm leasingowych

w zł, poszczególne województwa
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Najbardziej zadłużoną firmą z innego powodu niż wymienione dotąd, a więc najpewniej z tytułu
zwykłych transakcji pomiędzy przedsiębiorstwami, jest przedsiębiorstwo z województwa łódzkiego. Jego
dług to ponad 10,3 mln zł.

ZADŁUŻENIE FIRM WOBEC FIRM
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Rekordziści pod względem zadłużenia 
w relacjach firma-firma
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Źródło: statystyki KRD

10 322 286,55 zł
najwyższy dług w relacjach firma-firma zanotowany w bazie danych KRD

woj. łódzkie
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Źródło: statystyki KRD

Średni dług w relacjach firma-firma
w zł, poszczególne województwa
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Od 14 czerwca 2010 r., gdy weszła w życie nowa Ustawa o udostępnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, regulująca działalnośd biur informacji gospodarczej, w
tym Krajowego Rejestru Długów, osoby fizyczne uzyskały możliwośd umieszczenia w KRD danych swoich
dłużników, np. nierzetelnych pracodawców, nieuczciwych pożyczkobiorców czy rodziców niepłacących
alimentów. Zaległa należnośd musi zostad stwierdzona tytułem wykonawczym – najczęściej jest to wyrok
sądowy.

Do kooca stycznia 2011 r. osoby fizyczne umieściły w KRD dane 12 348 dłużników. Najwięcej
z nich pochodzi z Mazowsza. Średnia kwota dopisanego zadłużenia wynosi niemal 30 tys. złotych.

DŁUGI WPISYWANE DO KRD 
PRZEZ KONSUMENTÓW

za pośrednictwem Serwisu Ochrony Konsumenta (www.konsument.krd.pl)

Źródło: statystyki KRD

Odsetek dłużników z poszczególnych województw wśród ogółu 
dłużników dopisanych do KRD przez konsumentów 

za pośrednictwem SOK



KOMPLEKSOWY RAPORT O DŁUGACH

77

6
7

9
 5

1
0

,0
0

5
1

4
 8

3
3

,4
2

3
6

6
 2

0
3

,0
0

1
2

3
 0

1
3

,0
0

1
7

5
 1

1
3

,0
0

6
5

0
 0

0
0

,0
0

5
1

0
 0

0
0

,0
0

1
4

9
 6

4
6

,4
8

1
0

2
 0

7
6

,3
9

6
6

 9
3

7
,8

6

4
1

2
 8

4
5

,6
0

3
0

0
 0

0
0

,0
0

7
0

 9
0

0
,0

0

6
2

 0
5

4
,4

0

1
 0

1
3

 2
3

2
,0

0

6
3

 1
7

0
,8

0

0

200 000

400 000

600 000

800 000

1 000 000

1 200 000

Źródło: statystyki KRD

1 013 232,00 zł
najwyższy dług wpisany przez konsumenta do KRD

wyrok, woj. wielkopolskie

Rekordziści pod względem zadłużenia dopisani do KRD przez 
konsumentów

w zł
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Źródło: statystyki KRD

Średni dług dopisany do KRD przez konsumentów
w zł, poszczególne województwa
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KRAJOWY REJESTR DŁUGÓW

Najdłużej działające (od 4 sierpnia 2003 r.) biuro informacji gospodarczej w Polsce, posiadające
największą własną bazę danych zadłużonych konsumentów i przedsiębiorców. 31 stycznia 2011 r.
znajdowały się w niej ponad 2 mln dłużników. Dzięki KRD odzyskano już ponad 11,33 mld zł
wierzytelności. Aż 58% dłużników zalegających z płatnościami nie dłużej niż rok zwraca dług po samym
ostrzeżeniu o możliwości dopisania do KRD. Kolejne 27% czyni to, gdy już znajdzie się w rejestrze.

Skutecznośd KRD i różnorodnośd zgromadzonych w nim danych wynika z faktu, że dostawcy
informacji o dłużnikach są jednocześnie ich odbiorcami, co powoduje, że dłużnicy przestają byd
anonimowi i tracą wiarygodnośd w kontaktach z innymi przedsiębiorcami. Wśród współpracujących
z Krajowym Rejestrem Długów są m.in. banki komercyjne i spółdzielcze, SKOK-i, firmy leasingowe, zakłady
energetyczne i gazownicze, operatorzy telefonii stacjonarnej i komórkowej oraz telewizji kablowej
i satelitarnej, dostawcy Internetu, spółdzielnie mieszkaniowe, przedsiębiorstwa komunikacji miejskiej
i międzymiastowej, koleje, a także przedsiębiorstwa produkcyjne, handlowe i usługowe ze wszystkich
sektorów gospodarki. Swoich dłużników mogą umieszczad w rejestrze także osoby fizyczne.

KRD jest najbardziej znaną instytucją gromadzącą dane o dłużnikach – markę Krajowego Rejestru
Długów rozpoznaje już 57% ogółu Polaków (TNS OBOP dla KRD, październik 2009 r.).

Krajowy Rejestr Długów Biuro Informacji Gospodarczej SA z siedzibą we Wrocławiu działa na
podstawie Ustawy o udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, pod
bezpośrednim nadzorem Ministra Gospodarki.

Kontakt dla prasy:

Andrzej Kulik, pełnomocnik Zarządu ds. PR, rzecznik prasowy – tel. (71) 78 50 318, kom. 661 948
058, fax (71) 78 50 196, e-mail: a.kulik@krd.pl.
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