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Gtowne wnioski




Druga fala koronawirusa mocno wptywa na syiua,cje sektora MSP. Obserwowany przez 5 edyciji
trend wskazujgcy na stabilizowanie sie sytuacji MSP w Polsce w czasie pandemii w najnowszej
edycji badan zdecydowanie zmienit kierunek. Analizy wskazujq, ze:
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Swojg obecng sytuacje finansowqg pozytywnie ocenia 37%
przedsiebiorcéw z sektora MSP. Odsetek ten zmniejszyt sie o 12,3
punkty procentowe w poréwnaniu z poprzednig edycjg badania.
Pogorszenia sie swojej sytuacji ekonomicznej w ciggu najblizszych
3 miesiecy spodziewa sie natomiast az 40,7% badanych firm.

Zdecydowana wiekszo$é przedsiebiorcow z sektora MSP
odczuwa wptyw pandemii koronawirusa na sprzedaz, produkcje
lub swiadczenie ustug w swojej firmie (81,7%). Widoczny jest
wzrost tego odsetka w poréwnaniu z poprzednig edycjg badania
o 16,9 punktéw procentowych.

Ponad polowa przedsiebiorcow przyznaje, ze ich pracownicy
mogqg wykonywaé czynnosci stuzbowe zdalnie catkowicie lub
czesciowo (52,4%). Co frzecia firma, ktérej pracownicy nie mogg
pracowac poza biurem, wprowadzita zmiany w organizacji pracy
zwiekszajgce bezpieczenstwo, takie jak system zmianowy czy
praca rotacyjna (29,4%).

Wiekszosé przedsiebiorcéw z sektora MSP deklaruje poniesienie
dodatkowych wydatkow firmowych zwiqzanych z pandemiqg
koronawirusa (74,3%). Najczesciej nie przekraczajg one niz 25%
wszystkich  wydatkéw  firmowych i przeznaczane sq na
zabezpieczenie pracownikdw, np. maseczki, przytbice, ptyny do
dezynfekcji rgk.

Wiekszos¢ badanych firm posiada obecnie zobowigzania
finansowe w formie umowy kredytowej lub leasingowej (64,3%).
Co frzeci przedsiebiorca z tej grupy nawigzat takie zobowigzanie
juz po wybuchu pandemii (26,9%). Co siddmy przewiduje
problemy ze sptatq zaciggnietego zobowigzania na przestrzeni
najblizszych 3 miesiecy.

6 ZILatrudnienie nowych pracownikébw w ciggu najblizszych 3

miesiecy planuje 10% firm z sekiora MS$P (spadek o 3,5 punktéw
procentowych). Zwolnienie planuje réwniez 10% badanych
przedsiebiorstw, co oznacza wzrost o 3,4 punktéw procentowych
w poréwnaniu z poprzednig edycjg badania.

Prowadzenie przygotowan na drugg fale koronawirusa
potwierdzito 81,3% przedsiebiorstw z sektora MSP. Dodatkowe
srodki ostroznosci wdrozyto lub utrzymuje 84,8% firm, nad nowymi
produktami lub ustugami pracuje 36,5% firm, a kolejnych rynkéw
zbytu poszukuje 34% firm.

Na skutek ponownego zamkniecia szkét i przedszkoli
z powodu drugiej fali koronawirusa w 34% przedsiebiorstw
zmniejszyta sie liczba pracownikéw moggcych wykonywaé
swoje obowiqzki stuzbowe - najczesciej o nie wiecej niz 25%.

W opinii 32,4% przedsiebiorstw z sektora MSP wsparcie w postaci
programow . pomocowych zaoferowane przez polski rzqd byto
wystarczajgce. Mozliwos¢ normalnego funkcjonowania bez tego
wsparcia potwierdza mniej niz potowa badanych firm (42,7%).

Wigkszo$¢  przedsiebiorcéw z  sektora MSP  oczekuje
wprowadzenia nowych programéw pomocowych przez polski
rzad (67%). Najczesciej wskazywang formg wsparcia byto
odroczenie, umorzenie lub doptata do ZUS.




Wyniki badania




Jak Pan/i ocenia aktualng sytuacje
ekonomiczng Pana/i firmy?

37%

PRZEDSIEBIORCOW DOBRZE OCENIA SWOJA
AKTUALNA SYTUACJE EKONOMICINA

W POPRZEDNIEJ EDYCJI BADANIA ODSETEK TEN
WYNOSIL 49,3%

30,3%

PRZEDSIEBIORCOW 7LE OCENIA SWOJA AKTUALNA
SYTUACJE EKONOMICINA

W POPRZEDNIEJ EDYCJI BADANIA ODSETEK TEN
WYNOSIL 16,5%

37.5%
37, 3%

8

32,3% 7%
30,3%
28,2% 27.5% 26,9%
26.2% 26,1 |
2,0%
20,3%
19,3%
3,2%
11,8%
56% 83%
5, o%i 1 4,7%

Zdecydowanie dobrze Raczej dobrze Ani dobrze, ani zle Raczej zle

Edycja1 ®Edycja2 Edycja3 mEdycja4 Edycja 5 Edycja 6

Edycja 1 N=357
Edycja 2 N=301
Edycja 3 N=305
Edycja 4 N=300
Edycja 5 N=304
Edycja 6 N=300

10,0%

Zdecydowanie zle



Jak Pana/i zdaniem bedzie
wyglgdata sytuacja ekonomiczna
Pana/i firmy za 3 miesiqgce?

7,67

PRZEDSIEBIORCOW SPODZIEWA SIE POPRAWY SWOJEJ
SYTUACJI EKONOMICIZNEJ W CIAGU 3 MIESIECY

W POPRZEDNIEJ EDYCJI BADANIA ODSETEK TEN
WYNOSIL 15,5%

40,77

PRZEDSIEBIORCOW SPODZIEWA SIE POGORSZENIA
SWOJEJ SYTUACJI EKONOMICZNEJ W CIAGU 3
MIESIECY

W POPRZEDNIEJ EDYCJI BADANIA ODSETEK TEN
WYNOSIL 29,9%

51.7%
49,5
41.2%
30,6% o
6,6%
20,7%
4,5%
12,9
7.3%
1,6%
2.7% / 1.0%
: 0.7% | 0.3%
-d _—_ = = o | d P 4

Nieco ponad potowa
przedsiebiorcdw postrzega
swojg obecnq sytuacje
ekonomiczng jako stabilng.

34,7%

27,6%

22.3% 20:3%

|9 3%|

Edycja 1 N=357
Edycja 2 N=301
Edycja 3 N=305
Edycja 4 N=300
Edycja 5 N=304
Edycja 6 N=300

17.6%

3,0%

4,0%
3.3% 3%

6,0%

Zdecydowanie poprawi
sie w stosunku do
aktualnej sytuaciji

Raczej poprawi sie w
stosunku do aktualnej
sytuaciji

Sytuacja nie ulegnie
zZmianie

Edycja1 mEdycja2 Edycja3 mEdycja4

Raczej pogorszy sie w
stosunku do aktualnej
sytuaciji

Edycja 5 Edycja

Zdecydowanie pogorszy
sie w stosunku do
aktualnej sytuaciji

6
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Czy Pana/i firma planuje inwestycje
w hajblizszych 3 miesigcach?

12%

PRZEDSIEBIORCOW PLANUJE INWESTYCJE W CIAGU 3
MIESIECY

W POPRZEDNIEJ EDYCJI BADANIA ODSETEK TEN
WYNOSIL 18,8%

77.6% 78,4% 80.0%

75,7% 7417%73,7%

10,1 %
079%

Edycja 1 N=357
Edycja 2 N=301
Edycja 3 N=305
Edycja 4 N=300
Edycja 5 N=304
Edycja 6 N=300

76% 8,0%

Tak Nie Nie wiem

Edycja1 mEdycja2 Edycja3 mEdycja4 Edycja 5 Edycja 6



o o 0 o go Edycja 1 N=44
Jakie inwestycje Pana/i firma Edycja 2 N=50

planuje w najblizszych 3 :gm: 3Nmd2
miesigcach? Edycja 5 N=57

Edycja 6 N=36

Zakup nowych sprzetéw/ maszyn 50,0%

POLOWA PRZEDS|EB|ORC()W PLANUJACYCH Inwestycje w systemy IT (strony, aplikacje, sklepy on-line) 22,2%
INWESTYCJE W NAJBLIZSZYCH 3 MIESIACACH
ZAMIERZA ZAKUPIC SPRZET LUB MASZYNY. TO
GLOWNY CEL INWESTYCJI PRZEDSIEBIORSTW OD Zakup/ dzierzawa nowych powierzchni lokalowych 13.9%
PIERWSZEJ EDYCJI BADANIA.

WS$ROD INNYCH ODPOWIEDZI NAJCZESCIE Fakup gruntow 7
POJAWIALY SIE PRACE MODERNIZACYJNE
| BUDOWLANE, PROJEKTY INNOWACYJNE | StUZACE
POSZERZENIU GRONA ODBIORCOW, A TAKZE Zakup pétproduktéw/ komponentéw/ materiatow 5.6%
DZIALANIA POPRAWIAJACE WARUNKI PRACY.

Zakup/ dzierzawa nowych powierzchni magazynowych 2,8%

Inne 38,9%

Pytanie skierowano tylko do przedsiebiorcow, ktdrzy potwierdzili planowanie inwestycji w ciggu 3 miesiecy.
Dane nie sumujqg sie do 100%, poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.




Czy pandemia koronawirusa
wpltywa obecnie na produkcje,
sprzedaz bqgdz swiadczenie ustug

w Panstwa firmie?
81,7%

PRZEDSIEBIORCOW ODCZIUWA WPLYW PANDEMII NA
PRODUKCJE, SPRZEDAZ LUB SWIADCZENIE UStUG

W POPRZEDNIEJ EDYCJI BADANIA ODSETEK TEN
WYNOSIL 64,8%

18,4%

PRZEDSIEBIORCOW NIE ODCZUWA WPLYWU PANDEMII
NA PRODUKCJE, SPRZEDAZ LUB SWIADCZENIE USLUG

W POPRZEDNIEJ EDYCJI BADANIA ODSETEK TEN
WYNOSIL 35,2%

65,0%

57.8%

9.5%

40,0%

3.9%

Zdecydowanie tak

Odsetek odpowiedzi
»,Zdecydowanie tak” wzrdst az
0 22,8 punktéw procentowych

w poréwnaniu z poprzedniq
edycjg badania.

56,7%

Raczej tak

Edycja1 mEdycja2 Edycja 3

28,6%

18,7%

18,4%
14,6%

2.5%

14.7%

Raczej nie

BEdycja 4

Edycja 5

4,7%

Edycja 1 N=357
Edycja 2 N=301
Edycja 3 N=305
Edycja 4 N=300
Edycja 5 N=304
Edycja 6 N=300

11.7%

6.2%f 6.6%
/7 3,7%

Zdecydowanie nie

Edycja 6
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Czy pandemia koronawirusa
wpltywa obecnie na produkcje,
sprzedaz bqgdz swiadczenie ustug
w Panstwa firmie?

PO SYSTEMATYCIZINYM SPADKU ODSETKA
PRZEDSIEBIORCOW ODCZUWAJACYCH WPLYW
PANDEMII NA PRODUKCJE, SPRZEDAZ BADZ
SWIADCZENIE USEUG NASTAPIL JEGO WZROST
O 22,8 PUNKTOW PROCENTOWYCH

89,4%

80,7%
76,47

Edycja 1 Edycja 2 Edycja 3

Odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.

69,77

Edycja 4

64,8%

Edycja 5

Edycja 1 N=357
Edycja 2 N=301
Edycja 3 N=305
Edycja 4 N=300
Edycja 5 N=304
Edycja 6 N=300

81,7%

Edycja é
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e Z - Edycja 1 N=319
W jaki sppsob pandemia . Edvcia 2 N=243
koronawirusa wptywa na produkcje, Edycia $ N=230

. 7z 7 ° o y j =
sprzedaz bgdz swiadczenie ustug Edycja 5 N=197

Edycja 6 N=246

w Panstwa firmie?

69.5% 69.5%
67.4% 66,0%
’ (o) 641%

PRZEDSIEBIORCOW OGRANICZYLO PRODUKCIE,
SPRZEDAZ BADZ SWIADCZENIE USLUG DO
PODSTAWOWEGO ZAKRESU

W POPRZEDNIEJ EDYCJI BADANIA ODSETEK TEN
WYNOSIL 66%

24,9%

26,1%
23,9%

5 7%
18.2% O/
' o 15,6%

11,5%
PRZEDSIEBIORCOW CALKOWICIE ZAWIESILO 33%3 576'2% et 48% (577
PRODUKCJE, SPRZEDAZ BADZ SWIADCZENIE USLtUG 3"%‘ ' . 3.0% g >7
W POPRZEDNIEJ EDYCJI BADANIA ODSETEK TEN Nastqgpito zwiekszenie Nastgpilo czesciowe Nastgpito ograniczenie Nastgpito catkowite
WYNOSIL 3.6% produkciji, sprzedazy badz zawieszenie produkgcji, produkciji, sprzedazy badz zawieszenie produkcji,
‘ swiadczenia ustug sprzedazy bqdz swiadczenia swiadczenia ustug do sprzedazy bqgdz swiadczenia
ustug podstawowego zakresu ustug

Edycja1 mEdycja2 Edycja3 mEdycja4 Edycja 5 Edycja 6




Czy Panstwa firma moze prowadzié
swojq dziatalnos¢ on-line?

LW

PRZEDSIEBIORCOW MOZE PROWADZIC SWOJA
DZIALALNOSC ON-LINE CALKOWICIE LUB CZESCIOWO

W POPRZEDNIEJ EDYCJI BADANIA ODSETEK TEN
WYNOSIL 43,8%

54,3%

PRZEDSIEBIORCOW NIE MOZE PROWAD,ZI('Z SWOIEJ
DZIALALNOSCI ON-LINE

W POPRZEDNIEJ EDYCJI BADANIA ODSETEK TEN
WYNOSIL 55,9%

40 6‘743’3% 418%  420%
6% I 35 7%,

541%  S48%
51,8%

48,7%

Edycja 1 N=357
Edycja 2 N=301
Edycja 3 N=305
Edycja 4 N=300
Edycja 5 N=304
Edycja 6 N=300

55,9%
754,3%

38.2%
8.1%
5.3% 5,6% 64% 56%
Tak, catkowicie Tak, czesciowo

Edycja1 mEdycja2 Edycja3 mEdycja4 Edycja 5

Edycja 6
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Czy przestawiliscie sie lub planujecie

w hajblizszych 3 miesigcach
przestawic¢ sie na takg forme
dziatalnosci?

42,37

PRZEDSIEBIORCOW PRZESTAWILO SIE LUB PLANUJE SIE
PRZESTAWIC NA DZIALALNOSC ONLINE
W CIAGU 3 MIESIECY

W POPRZEDNIEJ EDYCJI BADANIA ODSETEK TEN
WYNOSIL 29,3%

50,6%

42,3%

38,6%
35,5%
32,6%
29.3%

Edycja 1

Edycja 1 N=164
Edycja 2 N=153
Edycja 3 N=138
Edycja 4 N=144
Edycja 5 N=133
Edycja 6 N=137

36,0%

60,4%
52,9%
46,7%
13,4% 13.5%
10,9%

8.5%
I 6,5% 6.9%

Nie Nie wiem

Edycja3 mEdycja4 Edycja 5 Edycja 6

Pytanie skierowano tylko do przedsiebiorcow, ktdrzy potwierdzili mozliwosé prowadzenia dziatalnos¢ on-line.
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Czy pracownicy Panstwa firmy o e N300

mogqg wykonywaé swoje obowiqzki
zdalnie (home office)?

52,6%

47,7% 47,7%
21%
52,47
FIRM PRZYZNALO, ZE ICH PRACOWNICY MOGA
WYKONYWAC SWOJA PRACE ZDALNIE CAtKOWICIE
LUB CZESCIOWO
W POPRZEDNIEJ EDYCJI BADANIA ODSETEK TEN
WYNOSIL 47,4%
5.3% 47%
T T T Takcatowicie | Takezebciowo  Ne

Edycja 5 mEdycjaé




Jaki model organizacji pracy jest
obecnie stosowany w Panstwa
firmie?

58,3%

31,6%

FIRM ZADEKLAROWALO, ZE 75% ICH PRACOWNIKOW
PRACUJE W FIRMIE, A 25% ZDALNIE.

W POROWNANIU Z POPRZEDNIA EDYCJA BADANIA
O PONAD POLOWE SPADL ODSETEK FIRM, KTORYCH
WSZYSCY PRACOWNICY PRACUJA W BIURZE.

100% pracownikéw 75% pracuje w firmie50% pracuje w firmie25% pracuje w firmie 100% pracownikéw
pracuje w firmie a 25% pracuje a 50% pracuje a 75% pracuje pracuje zdalnie
zdalnie zdalnie zdalnie

Edycja1 ®Edycja2

Pytanie skierowano tylko do przedsiebiorcow, ktdrzy potwierdzili, ze ich pracownicy mogq pracowac zdalnie catkowicie
lub czesciowo.

Edycja 5 N=144
Edycja 6 N=158
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Jaki model organizacji pracy Edycja 5 N=144
bedzie stosowany w Panstwa firmie
po zakonczeniu pandemii

Edycja 6 N=157

koronawirusa?
63.2%
6 ' /0 .
3 ¥ 17.2% 18,1%
FIRM ZADEKLAROWALO, ZE PO ZAKONCZENIU '
PANDEMII ZOSTANIE WPROWADZONY MODEL, GDZIE 11% 10.8%
100% PRACOWNIKOW BEDZIE PRACOWALO 49%
3.8% 7o
W FIRMIE. 1 4% ] 0% 2,5% I 0.7% 1.9%
O e =----0
Zostanie Zostanie Zostanie Zostanie Zostanie Nie wiem/ Inne
utrzymany wprowadzony wprowadzony wprowadzony wprowadzony trudno
stosowany hybrydowy hybrydowy model, gdzie model, gdzie powiedzieé
obecnie model model - model - 100% 100%
organizacji  pozwalajgcy na pozwalajgcy na pracownikdw  pracownikow
pracy czesciowq czesciowq bedzie bedzie
prace zdalng w prace zdalngw pracowato w pracowato
mniejszym wiekszym firmie zdalnie
stopniu niz stopniu niz
obecnie obecnie

Edycja 5 mEdycja 6

Pytanie skierowano tylko do przedsiebiorcow, ktdrzy potwierdzili, ze ich pracownicy mogq pracowac zdalnie catkowicie
lub czesciowo.
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Czy w zwiqgzku z brakiem mozliwosci N=143

pracy zdalnej Panstwa firma

wprowadzita zmiany w organizacji

pracy pracownikéw (np. praca

Zzmianowa, rotacyjna)? 69.2%

29,47

FIRM WPROWADZILO ZMIANY
W ORGANIZACJI PRACY PRACOWNIKOW W ZWIAZKU 29,4%
Z BRAKIEM MOZLIWOSCI PRACY ZDALNEJ

O Tak Nie Nie wiem

Pytanie skierowano tylko do przedsiebiorcow, ktdrzy potwierdzili, ze ich pracownicy nie mogg wykonywac swoich obowigzkéw
zdalnie.
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Czy Panstwa firma ma obecnie
problemy z uzyskaniem od
dostawcow materiatow /
potproduktdéw / podzespotow
niezbednych do produkciji,
sprzedazy bqdz swiadczenia ustug,
ktére spowodowane sg pandemiq
koronawirusa?

31,7%

PRZEDSIEBIORCOW MA PROBLEMY Z UZYSKANIEM
MATERIALOW / POLPRODUKTOW / PODZESPOLOW.

W POPRZEDNIEJ EDYCJI BADANIA ODSETEK TEN
WYNOSIL 21%

40,3%

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie

Edycja1 mEdycja2 Edycja3 mEdycja4 Edycja 5

40,0% 40.7% 40,0%
387,5%
42%
32,8

28,9% 28,9% L 2

’ (]

2,3%
0,0% 19.7%
15,3%
13,2% 2,.8% 12,6
'| 'I ,3% ] 2,0% 1
oq  82%
4,3%

Edycja 6

Edycja 1 N=357
Edycja 2 N=301
Edycja 3 N=305
Edycja 4 N=300
Edycja 5 N=304
Edycja 6 N=300

Zdecydowanie nie -O
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Czy Panstwa firma ma obecnie

problemy z vuzyskaniem od

dostawcow materiatow /

potproduktdéw / podzespotow

niezbednych do produkciji,

sprzedazy bqdz swiadczenia ustug,

kiére spowodowane sq pandemiqg 42,0%

koronawirusa?
33,6%

27,2%

PO SYSTEMATYCZNYM SPADKU ODSETKA
PRZEDSIEBIORCOW PRZEWIDUJACYCH PROBLEMY
Z UZYSKANIEM OD DOSTAWCOW MATERIALOW
NIEZBEDNYCH DO PRODUKCJI, SPRZEDAZY BADZ
SWIADCZENIA USLUG NASTAPIL JEGO WZROST

O 14,7 PUNKTOW PROCENTOWYCH

Edycja 1 Edycja 2 Edycja 3

Odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.

19.7%

Edycja 4

21,1%

Edycja 5

Edycja 1 N=357
Edycja 2 N=301
Edycja 3 N=305
Edycja 4 N=300
Edycja 5 N=304
Edycja 6 N=300

31,7%

Edycja é
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Czy Panstwa firma przewiduje
problemy z uzyskaniem od
dostawcow materiatéow
niezbednych do produkciji,
sprzedazy bqdz §wiadczenia ustug
w najblizszych 3 miesigcach, ktére
spowodowane bedq pandemiq?

37,77

PRZEDSIEBIORCOW PRZEWIDUJE PROBLEMY
Z UZYSKANIEM MATERIALOW OD DOSTAWCOW

W POPRZEDNIEJ EDYCJI BADANIA ODSETEK TEN
WYNOSIL 23%

40,6%

27.0%

21,9%
19.7%19,0%

6,1%

10.1% 10,7%

7.6%
5.6% 6,9%
4,3%

52,6%
50,5%
48,2%  48.3%

43,1 44,0%

Edycja 1 N=357
Edycja 2 N=301
Edycja 3 N=305
Edycja 4 N=300
Edycja 5 N=304
Edycja 6 N=300

28,3%

24,3 4,3%
22,3%

18.3%

6,2%

Zdecydowanie tak

Edycja1 mEdycja2

Raczej tak

Edycja3 mEdycja4

Raczej nie

Edycja 5

Zdecydowanie nie -O

Edycja 6
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Czy Panstwa firma przewiduje
problemy z uzyskaniem od
dostawcow materiatéow
niezbednych do produkciji,
sprzedazy bqdz swiadczenia ustug
w najblizszych 3 miesigcach, ktére
spowodowane bedg pandemiq?

PO SYSTEMATYCZNYM SPADKU ODSETKA
PRZEDSIEBIORCOW PRZEWIDUJACYCH PROBLEMY
Z UZYSKANIEM OD DOSTAWCOW MATERIALOW
NIEZBEDNYCH DO PRODUKCJI, SPRZEDAZY BADZ
SWIADCZENIA USLUG NASTAPIL JEGO WZROST

O 14,7 PUNKTOW PROCENTOWYCH

50,7%

29,6%
25:2%

Edycja 1 Edycja 2 Edycja 3

Odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.

23:3%

Edycja 4

23%

Edycja 5

Edycja 1 N=357
Edycja 2 N=301
Edycja 3 N=305
Edycja 4 N=300
Edycja 5 N=304
Edycja 6 N=300

37,7%

Edycja é
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Czy Panstwa firma eksportuje lub o e N300
importuje towary lub ustugi?

62%

PRZEDSIEBIORCOW EKSPORTUJE BADZ IMPORTUJE
TOWARY LUB USLUGI

Tak, eksportuje

Tak, importuje

Edycja 5 mEdycja é



Czy w czasie pandemii o e Nose
koronawirusa Panstwa firma ma

problemy z wyprodukowaniem /

zrealizowaniem i dostarczeniem

towardéw i ustug do zagranicznych

odbiorcow?

68,5%

55,3%

42,47,

42,4%

PRZEDSIEBIORCOW EKSPORTUJACYCH TOWARY BADI
USLUGI MA PROBLEMY

Z ICH WYPRODUKOWANIEM/ZREALIZOWANIEM 30,3%
| DOSTARCZENIEM DO ZAGRANICINYCH
ODBIORCOW

W POROWNANIU Z POPRZEDNIA EDYCJA BADANIA
ODSETEK TEN WZROSL O 12,1 PUNKTOW
PROCENTOWYCH

Nie wiem

Edycja 5 mEdycja é

Pytanie skierowano tylko do przedsiebiorcow, ktdrzy eksportujg swoje towary lub ustugi.
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Edycja 5 N=87

Czy w czasie pandemii Edycja 6 N=101

koronawirusa Panstwa firma ma
problemy z dostarczeniem przez
zagranicznych kontrahentéw

zamowionych towaréw i ustug?
65,5%

50,5%
47.5%

47,5%

PRZEDSIEBIORCOW IMPORTUJACYCH TOWARY BADZ 32.9%
USLUGI DEKLARUJE PROBLEMY
Z ICH DOSTARCZENIEM PRZEZ ZAGRANICINYCH
KONTRAHENTOW

W POROWNANIU Z POPRZEDNIA EDYCJA BADANIA
ODSETEK TEN WZROSL O 15,3 PUNKTOW
PROCENTOWYCH

I
O i Nie wiem

Edycja5 mEdycja é

Pytanie skierowano tylko do przedsiebiorcow, ktdrzy importujg swoje towary lub ustugi. 25




Czy pandemia koronawirusa
wplynie na przychody Panstwa
firmy w ciggu najblizszych 3
miesiecy?

62,37

PRZEDSIEBIOI,!C(')W PRZEWIDUJE ZMNIEJSZENIE SIE
PRZYCHODOW FIRMY W CIAGU NAJBLIZSZYCH 3
MIESIECY

W POROWNANIU Z POPRZEDNIA EDYCJA BADANIA
ODSETEK TEN WZROSL O 19,2 PUNKTOW
PROCENTOWYCH

79.0%

49% 6.0%
20% 0% .] 6% 20%

64,5%

4.1%
47,3%
3,1%
17.6%
9,5%

62,3%

36,2%
29.3%

28,5%

19.7%

12,5%

140

9, 5%I

Edycja 1 N=357
Edycja 2 N=301
Edycja 3 N=305
Edycja 4 N=400
Edycja 5 N=304
Edycja 6 N=300

191%
17.3% /]607

Tak, przychody wzrosng Tak, przychody zmalejg

Edycja 1

mEdycja 2

Edycja3 ®Edycja4

Zmian

Edycja 5

Edycja 6

Nie, przychody pozostang bez Nie wiem / frudno pOWIedZIeC

26



Odsetek przedsiebiorstw, ktérzy
spodziewajq sie spadku
przychodow w ciggu 3 najblizszych
miesiecy na skutek pandemii
koronawirusa

PO SYSTEMATYCIZINYM SPADKU ODSETKA
PRZEDSIEBIORCOW SPODZIEWAJACYCH SIE
SPADKU PRZYCHODOW NA SKUTEK PANDEMII
KORONAWIRUSA W CIAGU NAJBLIZSZYCH 3
MIESIECY NASTAPIL JEGO WZROST

O 19,2 PUNKTOW PROCENTOWYCH

79,0%

Edycja 1

64,5%

Edycja 2

64,1%

Edycja 3

47,3%

Edycja 4

43,1%

Edycja 5

Edycja 1 N=357
Edycja 2 N=301
Edycja 3 N=305
Edycja 4 N=300
Edycja 5 N=304
Edycja 6 N=300

62,3%

Edycja é
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. Edycja 1 N=7
O ile szacunkgwo wzrosnq Edyela 2 Na12
przychody Panstwa firmy w ciqgu Edycja 3N=15
L] [ L] L] YCJO =

najblizszych 3 miesiecy na skutek Edycja 5 N=5
oo . Edycja é N=6

pandemii koronawirusa? yeld

66,7%
58.3% 60,0%
33 ’ 3 3 o ol 4445
40,0%
PRZEDSII;BIORC(')W DEKLARUJACYCH WZROST 33,3% 33,3%
PRZYCHODOW OSZACOWALO GO NA NAJWYZEJ 28.6%
25% 25.0% 26,7%
22,2%
16,7% 16,7% 16,7%
14,3% 14,3%
1M1%
8.3% 8.3%
7 I 5,6% I
O i omswm T enrm T ot e o Newiam, hotne O
powiedzieé

Edycja1 mEdycja2 Edycja3 mEdycja4 Edycja 5 Edycja 6

Pytanie skierowano tylko do przedsiebiorcow, ktdrzy zadeklarowali wzrost przychoddw w ciggu 3 najblizszych miesiecy.
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O ile szacunkowo zmalejq
przychody Panstwa firmy w ciqgu
najblizszych 3 miesiecy na skutek
pandemii koronawirusa?

24,17

PRZEDS,IEBIORC(’)W DEKLARUJACYCH SPADEK
PRZYCHODOW SZACUJE, ZE PRZYCHODY ZMALEJA
O WIECEJ NIZ O 50%

W POROWNANIU Z POPRZEDNIA EDYCJA BADANIA
ODSETEK TEN WZROSL O 12,6 PUNKTOW
PROCENTOWYCH

46,7%

43,3%

42,0% 40.8%

34,2%

34,4 3.6% /

31.7%
28,3%

19.4
18,0%!

11,0

O 0O 26 - 50% O051-75% 076-100% Nie wiem / frudno -O

Edycja1 mEdycja2

Edycja 1 N=282
Edycja 2 N=194
Edycja 3 N=145
Edycja 4 N=142
Edycja 5 N=131
Edycja 6 N=187

23,4%

20,6% 21,3%

20,1%"

15,0%

9.8% 13,0% 13.4%

11.3%

Iﬁl9%

8.8%

11,3%
o1 99%
4,9% 9
I'5%i4,é%

powiedzieé

Edycja3 mEdycja4 Edycja 5 Edycja 6

Pytanie skierowano tylko do przedsiebiorcow, ktérzy zadeklarowali spadek przychoddw w ciggu 3 najblizszych miesiecy.
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Czy Panstwa firma planuje
zatrudnienie nowych pracownikéw
w ciggu najblizszych 3 miesiecy na
skutek pandemii koronawirusa?

10%

PRZEDSIEBIOR,C(')W PLANUJE ZATRUDNIENIE NOWYCH
PRACOWNIKOW W CIAGU 3 NAJBLIZSZYCH MIESIECY

W POPRZEDNIEJ EDYCJI BADANIA ODSETEK TEN
WYNOSIL 13,5%

5,6%3
47% ‘ 6,3% 3.0%

3%
2.0%
2l «

8.0% ¢ 99,

6.2%

11,0%

2%
7.0%

27 9%,33.6%
27,6% /

22,3% 23.0%
18,8 I

68.9%

63,3%

55,5% 56,7%

54,1

8.4%

Edycja 1 N=357
Edycja 2 N=301
Edycja 3 N=305
Edycja 4 N=400
Edycja 5 N=304
Edycja 6 N=300

43% 3.7% 3.7%

4,2%‘313% 4,6% /

Zdecydowanie nie

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Edycja 1

B Edycja 2

Raczej nie

Edycja 3 mEdycja4

Edycja 5

Edycja 6

Nie wiem / tfrudno
powiedzieé
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Czy Panstwa firma planuje
zatrudnienie nowych pracownikéw
w ciggu najblizszych 3 miesiecy na
skutek pandemii koronawirusa?

14,8%
12,6%
PO SYSTEMATYCZNYM WZROSCIE ODSETKA
PRZEDSIEBIORCOW PLANU.IA,CYCH ZATRUDNIENIE 8,1%
NOWYCH PRACOWNIKOW OD POPRZEDNIEJ
EDYCJI BADANIA OBSERWOWANY JEST JEGO
SPADEK
Edycja 1 Edycja 2 Edycja 3

Odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.

17,3%

Edycja 4

13,5%

Edycja 5

Edycja 1 N=357
Edycja 2 N=301
Edycja 3 N=305
Edycja 4 N=400
Edycja 5 N=304
Edycja 6 N=300

10%

Edycja é
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O ile szacunkowo zwiekszy sie
liczba pracownikéw Panstwa firmy
w ciggu najblizszych 3 miesiecy na
skutek pandemii koronawirusa?

84,4%

76,3% 76.9%
73,3%

73,37% BE IR

PRZEDSIEBIORCOW DEKLARUJACYCH CHEC
POZYSKANIA NOWYCH PRACOWNIKOW PLANUJE
ZWIEKSZENIE ZATRUDNIENIA O NAJWYZEJ 25%

103% 44% 7 5

Edycja1 ®Edycja2 Edycja3 M®Edycja4 Edycja 5 Edycja é

Pytanie skierowano tylko do przedsiebiorcow, ktdrzy planujg wzrost zatrudnienia w ciggu 3 najblizszych miesiecy.

Edycja 1 N=29
Edycja 2 N=38
Edycja 3 N=45
Edycja 4 N=52
Edycja 5 N=41
Edycja 6 N=30

26,7%

24,1% 24,4%/

17.3%

11,1
7,9%

5,3%5.8% / 5.3%
2,6%  2,4% 2,6%
o---A AT . m ] | m______ M N
O najwyzej 25% 0O 26 - 50% O 51-75% 076 -100% O powyzej 100%

Nie wiem / frudno
powiedzieé
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Czy Panstwa firma planuje
zwolnienia pracownikéw w ciggu
najblizszych 3 miesiecy na skutek
pandemii koronawirusa?

10%

PRZ,EDSIEBIORC(')W PLANUJE ZWOLENIENIA
PRACOWNIKOW W CIAGU 3 NAJBLIZSZYCH MIESIECY

W POPRZEDNIEJ EDYCJI BADANIA ODSETEK TEN
WYNOSIL 6,6%

7,6%

D79 2.7/%

.1 ,o%il 3% 1.7%

18.2%

59% 5,3% 8,3%
6,0%\ 5 o%

Edycja 1 N=357
Edycja 2 N=301
Edycja 3 N=305
Edycja 4 N=400
Edycja 5 N=304
Edycja 6 N=300

9,3%
47,9 %
41,9% -
17,6
13.7%
b 100

6% 7
4,0%

Raczej tak

Zdecydowanie tak

Edycja 1

B Edycja 2

Raczej nie

Edycja3 mEdycja4

Zdecydowanie nie Nie wiem / frudno

powiedzieé

Edycja 5 Edycja 6
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O ile szacunkowo zmniejszy sie
liczba pracownikéw Panstwa firmy
w ciggu najblizszych 3 miesiecy na
skutek pandemii koronawirusa?

10%

PRZEDSIEBIORCOW DEKLARUJACYCH ZWOLENIENIA
PLANUJE ZMNIEJSZYC LICZBE PRACOWNIKOW
O PONAD 50%

Edycja 1 N=92
Edycja 2 N=26
Edycja 3 N=21
Edycja 4 N=23
Edycja 5 N=20
Edycja 6 N=30

73,9%
66,7
53,3%
0,0%
42,3%
39.1%
3 33.3%
30,8% ”
28,3 30,0%
17.4%
e 12,0% =
P 10,0% 9.8 109% 7% 1009
4,8% 6.7% 7.7%
387\ 43% 337 8% I 43% 337
O O najwyzej 25% 026 - 50% 0 51-75% 076 -100% Nie wiem / trudno
powiedzieé

Edycja1 ®Edycja2 Edycja3 mEdycja4 Edycja 5 Edycja 6

Pytanie skierowano tylko do przedsiebiorcow, ktdrzy planujg redukcje zatrudnienia w ciggu 3 najblizszych miesiecy.
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Czy w zwiqzku z pandemiq
koronawirusa Panstwa firma
poniosta dodatkowe koszty?

74,37

PRZEDSIEBIORSTW PONIOStO DODATKOWE KOSZTY
W ZWIAZKU Z PANDEMIA KORONAWIRUSA

74,3%

25,7%

N=300
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Jaki procent wydatkéw firmowych
wyniosty dodatkowe koszty
poniesione przez firme w zwiqzku
Z pandemiqg koronawirusa?

?21.1%

PRZEDSIEBIORSTW ZADEKLAROWALO KOSZTY
NIEPRZEKRACZAJACE 25% WYDATKOW FIRMOWYCH

91.1%

8.0%

firmowych firmowych

Pytanie skierowano tylko do przedsiebiorcow, ktdrzy zadeklarowali dodatkowe koszty w zwigzku z pandemiaq.

firmowych

N=224

36



Na jakie dziatania Panstwa firma
przeznaczyta dodatkowe srodki?

Zabezpieczenie pracownikdw — maseczki, przytbice,
rekawiczki, ptyny do dezynfekcji rgk, odkazania pomieszczen

Zakup dodatkowych sprzetdw/urzadzenh lub programow (np.

laptopy, telefony) 30,9%

967

Wykonanie testéw na koronawirusa wsrod pracownikow 16,1%
PRZEDSIEBIORSTW, KTORE PONIOSLY DODATKOWE
KOSZTY Z POWODU PANDEMII KORONAWIRUSA,
PRZEZNACZYLO JE NA ZABEZPIECZENIE Czasowe zatrudnienie nowych pracownikdw na czas
PRACOWNlKéW kwarantanny bgdz zwolnieh chorobowych statych 9.4%

pracownikéw

CO TRZECIA FIRMA DEKLARUJACA TAKIE KOS,ZTY
DOKONALA ZAKUPU DODATKOWYCH SPRZETOW,
URZADZEN BADi PROGRAMOW Wynajem lub kupno dodatkowych powierzchni

biurowych/produkcyjnych/magazynowych 3.6%

Inne 7.2%

Pytanie skierowano tylko do przedsiebiorcow, ktdrzy zadeklarowali dodatkowe koszty w zwigzku z pandemiaq.

N=223

96%
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Czy Panstwa firma posiada N=300
zobowiqgzania finansowe w formie

umowy kredytowej lub/i

leasingowej?

64,3%

64,37

35,7%
PRZEDSIEBIORSTW POSIADA ZOBOWIAZANIA o7

FINANSOWE W FORMIE UMOWY KREDYTOWEJ LUB/I
LEASINGOWEJ
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Czy Panstwa firma podpisata te N=193
zobowiqgzania finansowe juz po

rozpoczeciuv pandemii

koronawirusa (marzec 2020)?

73.1%

26,97

PRZEDSIEBIORSTW PODPISALO UMOWY KREDYTOWE
LUB/I LEASINGOWE JUZ PO ROZPOCZECIU PANDEMII

KORONAWIRUSA
26,9%

Pytanie skierowano tylko do przedsiebiorcow, ktdrzy posiadajg zobowigzania finansowe w formie umowy kredytowej lub/i
leasingowe].
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Czy Panstwa firma przewiduje N=193

problemy ze sptatq rat kredytowych
lub/i leasingowych w ciggu
najblizszych 3 miesiecy na skutek
pandemii koronawirusa?

60,1%

14,5%

PRZEDSIEBIORCOW PRZEWIDUJE PROBLEMY ZE SPLATA

RAT KREDYTOWYCH LUB/I LEASINGOWYCH
25,4%

14,5%

O Tak Nie Nie wiem

Pytanie skierowano tylko do przedsiebiorcow, ktdrzy posiadajg zobowigzania finansowe w formie umowy kredytowej lub/i
leasingowe].
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Czy Panstwa firma przygotowata sie
do drugiej fali koronawirusa?

N=300

57.0%
81,3%
PRZEDSIEBIORCOW PRZYGOTOWALO SIE DO DRUGIEJ
FALI KORONAWIRUSA 24.3%
12,7%
6.0%
O o iy assae T e T R v v povieonet O

kontynuowalismy/utrzymywalismy
dziatania podjete podczas 1 fali

dziatania ponad te, ktére
podjelismy podczas 1 fali

41



Jakie dziatania podjeta Panstwa
firma celem przygotowania sie na
drugq fale koronawirusa?

84,87

PRZEDSIEBIORCOW WPROWADIZILO LUB UTRZYMALO
DODATKOWE SRODKI OSTROZNOSCI

Wprowadzenie lub utrzymanie dodatkowych srodkdw
ostroznosci

Poszukiwanie nowych ustug/produktéw do wprowadzenia

do oferty 36,5%
Poszukiwanie nowych rynkéw zbytu dla obecnych 34.0%
produktéw lub ustug e
Zabezpieczenie standw magazynowych (materiatow, 34.0%
potproduktéw) e
Tworzenie dodatkowych rezerw finansowych 27,5%
Zamrozenie premii/bonuséw/dodatkéw dla pracownikow 26,6%
Szybsze prowadzenie dziatan windykacyjnych 16,0%

Wprowadzenie krétszych termindéw ptatnosci za

sprzedawane produkty lub realizowane ustugi 12.7%

Rezygnacja z odroczonych ptatnosci za sprzedawane

produkty lub realizowane ustugi 5.3%

Inne 4,5%

Pytanie skierowano tylko do przedsiebiorcow, ktdrzy przygotowali sie na drugq fale koronawirusa.

N=244

84,8%
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Czy w zwiqzku z ponownym
zamknieciem szkoét i przedszkoli

w ramach obostrzen zwigzanych

z walkq z koronawirusem
zmniejszylta sie liczba pracownikéw
w Panstwa firmie moggcych
realizowaé swoje obowiqzki
stuzbowe?

34%

PRZEDSIEBIORSTW ZADEKLAROWALO ZMNIEJSZENIE SIE
LICZBY ICH PRACOWNIKOW MOGACYCH
WYKONYWAC SWOJE OBOWIAZKI ZAWODOWE

W ZWIAZKU Z PONOWNYM ZAMKNIECIEM SZKOL

| PRZEDSZKOLI

34,0%

63,3%

Nie wiem

N=300
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O ile zmniejszyta sie liczba N=102

pracownikow w Panstwa firmie

mogacych realizowaé swoje

obowiqzki stuzbowe w zwigzku

Z ponownym zamknieciem szkét 85.3%
i przedszkoli w ramach obostrzen

zwiqzanych z walkg

Z koronawirusem?

85,3%

PRZEDSIEBIORSTW ZADEKLAROWALO ZMNIEJSZENIE SIE
LICZBY ICH PRACOWNIKOW O NAJWYZEJ 25%

10,8%

O najwyiej 25% 026 - 50% 0 51-75% O 76 - 100% Nie wiem / frudno
powiedzieé




Czy wsparcie dla przedsiebiorcow
w postaci programoéw
pomocowych oferowane przez
polski rzgd byto w Pana/i opinii
wystarczajgce?

32,47

PRZEDSIEBIORSTW POSTRZEGA WSPARCIE W POSTACI
PROGRAMOW POMOCOWYCH OFEROWANYCH
PRZEZ POLSKI RZAD JAKO WYSTARCZAJACE

W POPRZEDNIEJ EDYCJI BADANIA ODSETEK TEN
WYNOSIL 37,8%

6,7%
5,6%

Edycja 5 N=304
Edycja 6 N=300

32,2% 33.0%

25,7% 25.3%

22,0%

19.4%
17.4%

12,7%

Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem / trudno
powiedzieé

Edycja 5 BEdycja é
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’ . . . Edycja 5 N=304
Czy Panstwa firma jest w stanie Edycja 6 N=300

normalnie funkcjonowac bez
pomocy ze strony polskiego rzgdu?

38.5%

36,5%
35,0%

29,0%

42,77

PRZEDSIEBIORSTW JEST W STANIE NORMALNIE 13.7% 13.7%
FUNKCJONOWAC BEZ POMOCY ZE STRONY 10,5% 11.8%
POLSKIEGO RZADU 8.7%

W POPRZEDNIEJ EDYCJI BADANIA ODSETEK TEN
WYNOSIL 49% 2,6%

Zdecydowanie tak Tak Trudno powiedzieé Nie Zdecydowanie nie

Edycja 5 mEdycja é




N=300

Czy Panstwa firma oczekuje
wsparcia od polskiego rzgdu
w postaci nowych programoéw
pomocowych?

67%

677

PRZEDSIEBIORSTW OCZEKUJE WSPARCIA OD
POLSKIEGO RZADU W POSTACI NOWYCH
PROGRAMOW POMOCOWYCH




Jakiego rodzaju wsparcia Panstwa
firma oczekuje ze strony polskiego
rzqdu?

PRZEDSIEBIORCY OCZEKUJA GLOWNIE ODROCZENIA,
UMORZENIA LUB DOPLATY DO SKLADEK ZUS,
DOFINANSOWANIA ZATRUDNIENIA, A TAKZE

UPROSZCZENIA PROCEDUR, ZMNIEJSZENIA
BIUROKRACJI ORAZ SZYBSZEGO DZIALANIA
INSTYTUCJI PANSTWOWYCH.

Odroczenia/umorzenia/doptaty do sktadek ZUS

Dofinansowania zatrudnienia 70,1%

Uproszczenia procedur/zmniejszenie biurokracji/szybszego

dziatania instytucji panstwowych 64.7%

Odroczenia/umorzenia/doptaty do podatkdw 51,7%

Iniesienia/ztagodzenia wprowadzonych obostrzen i zakazéw 45,3%

Finansowania postojowego 40,8%

Preferencyjnych kredytdw i pozyczek 26,4%

Przedtuzenia bankowych kredytéw obrotowych 17,4%

Wprowadzenia wakacji kredytowych 14,9%

Inne 4,0%

Pytanie skierowano tylko do przedsiebiorcow, ktdrzy oczekujq wsparcia ze strony polskiego rzgdu.

N=201

85,1%
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Charakterystyka badanych przedsiebiorstw




llu pracownikéw zatrudnia obecnie
Pana/i firma?

497

BADANYCH TO PRZEDSIEBIORSTWA MIKRO

41,3%

BADANYCH TO PRZEDSIEBIORSTWA MALE

9.77

BADANYCH TO PRZEDSIEBIORSTWA SREDNIE

19.7%

29.3%

6 -9 oséb

22,0%

10-19 oséb

19.3%

20 - 49 oséb

6,0%

N=300

3,7%
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W jakiej gtéwnej branzy dziata
Pana/i firma?

49,37 (148)

BADANYCH TO PRZEDSIEBIORSTWA USLUGOWE

23% (69)

BADANYCH TO PRZEDSIEBIORSTWA HANDLOWE

18,3% (55)

BADANYCH TO PRZEDSIEBIORSTWA PRODUKCYJNE

9,3% (28)

BADANYCH TO PRZEDSIEBIORSTWA BUDOWLANE

Handel hurtowy i detaliczny/naprawa pojazdéw
samochodowych

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa
Produkcja, przetworstwo
Budownictwo

Ochrona zdrowia i praca spoteczna
Informacja i komunikacja
Zakwaterowanie i gastronomia
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Transport i przechowywanie
Edukacja

Obstuga rynku nieruchomosci
Finanse i ubezpieczenia
Sztuka/rozrywka i rekreacja

Dziatalno$¢ administracyjna i pomocnicza

Zaopatrzenie w wode/gospodarowanie sciekami/odpadamii
dziatania zwigzane z rekultywacjqg

Zasilanie energiq elektryczng/gazem/parg wodng i klimatyzacja
Rolnictwo/lesnictwo i rybotowstwo

Gornictwo i wydobywanie

N=300

23,0%

17.3%

17.3%

2.3%

57%

53%

5,0%

3.3%

3.3%

2,0%

1.7%

1.3%

1.0%

1.0%

1,0%

1,0%

1,0%

3%
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Na terenie jakiego wojewddziwa
zlokalizowana jest Pana/i firma?

BADANYCHTO

BADANYCHTO

BADANYCH TO

BADANYCHTO

BADANYCH TO

BADANYCHTO

BADANYCH TO

23,77 (71)

19.7% (59)

16,7% (50)

13% (39)

9,7% (29)

9,3% (28)

87 (24)

N=304
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