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‘ O BADANIU

Badanie ,Portfele polskich gospodarstw domowych pod presjq rosngcych cen” zostato
zrealizowane w Il potowie 2024 roku na zlecenie Krajowego Rejestru Dlugéw Biura Informagii
Gospodarczej, przez IMAS International, na reprezentatywnej grupie 1001 dorostych Polakéw
w wieku 18-74 lat.
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Przepytani przez KRD respondenci to osoby, ktére albo samodzielnie wnoszq wszystkie optaty
(65 proc.), albo robiqg to wspélnie z innymi domownikami (35 proc.). Sq wiec doskonale
zorientowane zaréwno w sytuacji finansowej swojej rodziny, jak i w kosztach, ktére cyklicznie
muszg, ponosic.

Wywiady przeprowadzono metodg CAWI.

Niniejszy raport zostat opracowany w grudniu 2024 roku.

[ Szczegoly badania Q&}\\

Sierpier 2024 -1 '

p -[%3 Demografia respondentéwJ

A E—- 1001 dorostych

KRD Biuro Informacji - Wiek 18-74
Gospodarczej
5 y ,_[ Optacanie rachunkow J
[Metodolog]a badania &Og}” :
. o i Samodzielne 65% 2
Metoda CAWI -~ :

----- Wspélne 35%
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Jak polskie gospodarstwa domowe
oceniajqg swojqg aktualng sytuacije
finansowq?

Ktére ze wskazanych optat i rachunkéw
regulujq cyklicznie (np. co miesigc, co
kwartat) i jaki jest ich koszt?

Co jest dla nich motywacjq do
regu|owania rachunkéw i op’(at?

Czy, ich zdaniem, w ciagu najblizszych
12 miesiecy wzrosng koszty rachunkéw
i optat oraz ile bedq wynosi¢ po
podwyzce?

Jesli rosngce koszty zycia spowoduja, ze
ich sytuacja finansowa sie pogorszy i nie

edzie mozliwosci optacenia wszystkich
statych zobowiqgza#, to jakie dziatania
podejmq?

Badanie strategii finansowych gospodarstw
domowych

Biezgce zobowigzania

§E Priorytetyzacja ptatnosci

Prognozowane wzrosty
kosztow

m

p

Strategie radzenia sobie
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GtOWNE WNIOSKI

« Respondenci przyznajg, ze spodziewajq

+ Polacy, opisujgc swojq sytuacje

inansowaq, najczesciej wskazuja, ze
dochéd i oszczednosci pozwalajq im na
uregulowanie rachunkéw i optat (52,7

proc.).

Sam dochéd, bez koniecznosci siegania
po oszczednodci, pozwala na to
zaledwie w 28,6 proc. Polakéw.

15,4 proc. Polakéw przebadanych przez
KRD przyznaje, ze dochody

i oszczednosci nie pozwalajg im na
Uregu|owanie wszystkich rachunkéw

i optat. 8,7 proc. respondentéw musi

w tym celu czasami wspomagad sie
kredytami i pracami dorywczym, aié,/
proc. robi to zawsze.

Gtéwng motywacjq do optacania
rachunkéw jest obawa przed byciem
odcietym od ustugi (67,2 proc.). Co 4.
respondent deklarowat réwniez obawe,
ze zostanie wpisany do Krajowego
Rejestru Dlugdéw, oraz strach przed
windykacjq. Obawy te wystepuja
szczegdlnie w grupie wiekowej 25-34
lata.

sie dalszych wzrostéw cen w kolejnyc
12 miesigcach. Takiego zdania jest 79,6
proc. Polakéw. Znacznych wzrostéw
spodziewajq sie szczegdlnie seniorzy
(43,3 proc.).

Prognozujq przy tym, ze najbardziej
wzrosng takie opfaty jak: rachunki za
ogrzewanie ($rednio o 70 proc.),
rachunki za wode i $cieki (o 65 proc.),
abonament RTV i rachunki za telewizje
(0 58 proc.), rachunki za prad i gaz (56
proc.).

W sytuacji, kiedy rachunki i optaty
wzrosng respondenci zamierzajq przede
wszystkim oszczedzaé w innyc
dziedzinach zycia (52,1 proc.), szukaé
dodatkowego Zrédta dochodu lub lepiej
ptatnej pracy (46,1 proc.), zrezygnowad
z kilku ustug tj. np. karnet na basen czy
sifownie (32,2 proc.).



AKTUALNY
PROBLEM:

POLACY NIE
PLACA ZA
MIESZKANIE

Krajowy Rejestr Dlugéw nie tylko gromadzi dane na temat zadtuzenia, ale jest przede wszystkim

www.krd.pl

partnerem, ktéry pomaga w budowaniu bezpieczerstwa finansowego.

Z badan pi|otazowych,jakie KRD przeprowadzi’( we wrzeéniv 2024 r. wéréd przedstawicieh
jednostek samorzadu terytorialnego i zarzadedw spétdzielni mieszkaniowych wynika, ze:

wszystkich naleznogci
z tytutu najmu badz opfat
zwigzanyc
z nieruchomosciq
stanowiq diugi, czyli

nieuregulowane

naleznosci minimum 30
dni po terminie.

80%

tych zobowigzaA to dhugi
oséb fizycznych.

sl

Ten problem bedzie sie
nasilat, gdyz, jak
eklarujq nasi
respondenci - co drugi
z nich planuje w
przeciqgu najblizszych 6
miesiecy wprowadzié
podwyzki optat dla
najemcéw. Tym samym,
w zwiazku z podwyzkami,
réwniez ponad potowa
badanych, obawia sie
wzrostu liczby dhuznikéw.
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GLOWNE
ZAGROZENIA DLA
STABILNOSCI
DOMOWYCH
BUDZETOW

Juz dzi§ w Krajowym Rejestrze Dlugéw figuruje ponad 2 min dtuznikéw, z czego 89 proc. to osoby
fizyczne. Ponad 2 mln Polakéw za|egc1 z pJ(qtnos'ciami rzedu 43,4 mld zt.

Duza czeéd oséb biorgeych udziat w badaniv deklaruje konieczno$é zaciggania dodatkowych
zobowigzan finansowych w celu uregulowania biezacych rachunkéw.

Badanie pozwolito wytypowaé 6 najwiekszych zagrozer dla stabilnosci finansowej domowych
budzetéw. Sq to:

&)

Rosngce ceny podstawowych Wysokie obcigzenia statymi Przeterminowane
ébr i ustug optatami zobowigzania finansowe

Uzaleznienie od kredytéw Brak poduszki finansowej Niska odpornos’é na podwyiki
i pozyczek optat w danej populaciji
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GRUPY SPOLECZNE,
KTORE JUZ DZIS NIE
RADZA SOBIE

Z OPLATAMI

Raport daje odpowiedz na pytanie, ktére grupy spoteczne juz dzi¢ nie radzq sobie z optatami
i w efekcie sq najbardziej narazone na problemy finansowe. To m.in.:

o
[ O
[ (1)) L

Wiejskie gospodarstwa Liczace 5 i wigcej W ktérych mles(fczny dochéd
omowe omownikéw netto gospodarstwa nie
przekracza 3 tys. zt

IS~

W ktorych miesieczne wydatki Pokolenie Y (osoby w wieku
na zywno$é wynoszq od 4001 35-44 lata)
do 5000 zt
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ILUZORYCZNA
STABILNOSC
FINANSOWA
POLAKOW

ADAM tACKI

prezes Zarzqdu Krajowego
Rejestru Dlugéw

Jako spofeczeristwo w wiekszosci deklarujemy, ze nasze dochody
pozwalajg na optacenie biezgcych rachunkéw. Jedynie co 7.
gospodarstwo domowe biorgce udziat w badaniu przyznaje, ze nie jest

w stanie uregulowaé wszystkich optat. Mimo deklaraciji o dobrej sytuacji
finansowej, problem zadtuzenia realnie istnieje i narasta. Do KRD
wpisanych jest ponad 2 mln konsumentéw. tacznie majg do oddania 43,4
miliarda ztotych. To réznego rodzaju przeterminowane rachunki, optaty za
mieszkanie, raty kredytowe i inne zobowigzania finansowe.
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MAPA NASZYCH
CYKLICZNYCH
WYDATKOW

W kazdym domu sq do zaptaty cykliczne rachunki. Polacy deklaruja, ze co miesiac lub co kwartat
opfacajq:

rachunki za prqd rachunki za telefon rachunki za wode rachunki za wywoz
gaz / Internet i $cieki $mieci

49,2%

RTV i/lub rachunki za ubezpieczenia czynsz rachunki za
telewizje kablowg/ OC/AC ogrzewanie

satelitarng/ samochodu/domu
internetowa lub mieszkania oraz
na zycie
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46,5%

leki przyjmowane réznego rodzaju zobowigzanie bi|ety okresowe
na stafe subskrypcje w postaci kredytu komunikacji miejskie;
gotéwkowego lub /i kolejowe;

zobowigzanie czesne za studia, wynajem abonament na

w postaci kredytu szko’f@/i’(obek/ mieszkania sitownie, do klubu
hipotecznego przedszkole fitness czy na basen
prywatne
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KIEDY SAM
DOCHOD g«
TO ZA MAL Qs

ADAM tACKI

prezes Zarzqdu Krajowego
Rejestru Dlugéw

Ponad pofowa respondentéw, bo 53 procent, deklaruje, ze ich aktualne
dochody oraz oszczednosci pozwalajg na optacenie wszystkich
rachunkéw. Kolejne 29 procent przyznaje, ze oprécz tego moze tez
odfozy¢ pienigdze na czarng godzing, a 3 procent stad réwniez na
kosztowne zakupy za gotéwke. Niestety istnieje takze spore grono
konsumentéw (15 procent), ktérym aktualne dochody oraz oszczednosci
nie pozwalajg na optacenie wszystkich rachunkéw i optat, i ktérzy w tym
celu muszg wspomagaé sie kredytami, chwiléwkami czy pracami
dorywezymi. W przeliczeniu na liczbe ludnosci w naszym kraju, moze to
by¢ nawet 4,6 miliona takich oséb.

11
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KTO MA TRUDNOSCH

Z OPLACANIEM
RACHUNKOW

al Cala
populacja

Tak Nie
r — r N — N r —
Moga ( Potrzebuja J
Mogaq pozwolic pozyczek Potrzebuja
@ o0szczedzac 6 sobie na @ Pracy na pol
pionigdze kosztowne ctatu
A SR AT Y, k J
I |
V)
(B ) N
Deklarujg
brak Z lrudem
problemow oplacajg
w oplacaniu rachunki
rachunkow
3 E/
- A 5 N
Wiekszosc w Wiekszos¢ w
wieku 18-24 wieku 35-44
lata lata 1 2
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PROBLEMY
POKOLENIA'Y...

Szczegdtowa analiza pokazuje, ze wigkszo$é oséb zgtaszajacych trudnosci z optacaniem
biezacych rachunkéw to 35-44-latkowie.

O realnych problemach pokolenia Y moggq tez $wiadczy¢ dane Krajowego Rejestru Dlugdw.
Obecnie osoby w wieku 35-44 lata to najliczniejsza grupa dtuznikéw.

0)

1

W rejestrze jest ich ponad Ponad 2/3 to mezczyzni Majq tez najwiecej
pdt miliona (540 295) przeterminowanyc
zobowigzan: 1652 825

Swoim wierzycielom sq}wmnl Srednio na Jedne%o d’(uznlka

tacznie 12,2 mld przypada 22,5 tys. zt

KONTRA POKOLENIE Z

Osoby, ktére deklaruja, ze sq w stanie optacié rachunki z samego dochodu, a nawet
pozwolié sobie na wieksze wydatki i odtozy¢ jeszcze jakies oszczednosci, to najczescie;j
mfodzi Polacy (18-24 lata).

Wynika to jednak z faktu, ze wcigz mieszkajq oni z rodzicami, wiec to nie na nich
spoczywa najwieksza odpowiedzialno$é za ponoszenie optat.
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OPLATY
MIESZKANIOWE NA
CZELE WYDATKOW

Jak pokazuje badanie KRD, najwiekszym obcigzeniem dla Polakéw sq wydatki mieszkaniowe:
kredyt hipoteczny to $rednio wydatek rzedu 1863 zt. Nastepnie wynajem mieszkania - przecietnie
1282 zt, Srednia optata za czynsz, jak deklarujg respondenci, oscyluje wokét 620 zt. Kolejne 300 zt
to sq rachunki za ogrzewanie oraz prad/gaz. Rachunki za wode i écieki to wydatek rzedu 160 zt,
a za telefon i Internet - z reguty 148 zt.

Czesne za studia,..
Subskrypcje

>
(=
~
o
[ab]
o]
o
(=1
=
+—
=
=]
o
7

Rachunki za prad/gaz

Wynajem mieszkania
Kredyt gotowkowy/ratalny/sptata karty..
Rachunki za ogrzewanie
Abonament na sitownie/do klubu..
Leki (stale przyjmowane)
Rachunki za wode i Scieki
Rachunki za telefon, internet
Rachunki za wywo6z smieci
Abonament RTV, rachunki za telewizje..

Ubezpieczenia OC/AC samochodu/ domu..
Bilet okresowy komunikacji miejskiej lub/i..

m N - liczba respondentéw W Srednia kwota
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'NIEPOKOJAC
SYGNALY

JAKUB KOSTECKI

prezes Zarzqdu Kaczmarski
Inkasso

Analiza struktury statych wydatkéw Polakéw wskazuje, ze wigkszo$é z nich
jest zwigzana z kredytami albo cenami energii. Powoduje to duze
zagrozenie dla stabilnosci domowych budzetéw. Inflacja rognie, wiec
koszty kredytéw i energii moga szybowad, co z kolei wplynie na
podniesienie cen towardéw i ustug. Niektérzy konsumenci bedqg zmuszeni do
rezygnacji z mniej potrzebnych wydatkéw, a w najgorszym scenariuszu
mogq po prostu przestaé placié swoje zobowigzania. Trend ten
potwierdza rosngce zadtuzenie konsumentéw, widoczne w bazie danych
KRD. Tylko we wrzesniu powigekszyto sie ono o 859 milionéw zlotych. To

wyrazny sygnat, ze sytuacja finansowa wielu Polakéw sie pogarsza.

15
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‘ POLACY SPODZIEWAJA
SIE GIGANTYCZNYCH
PODWYZEK

Krajowy Rejestr Dlugéw zapytat Polakéw, czy spodziewajq sie, ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy
wzrosng optaty, a takze czy w zwiazku z tym, zwiekszy sie liczba rachunkéw, ktérych nie bedqg
w stanie opfacié w terminie. Niemal 80 proc. spodziewa sie wzrostu kosztéw rachunkéw i optat.

spadng
nie zmieniq sie 5%
15.4%

wzrosng w niewielkim stopniu
44.8%

wzrosng w duzym stopniu
34.8% 16
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KTO NAJBARDZIEJ
SPODZIEWA SIE
PODWYZEK

Jak wynika z sondazu, niemal 90 proc. wszystkich oséb, ktére najbardziej spodziewajq sie
wzrostu kosztéw zycia i rachunkéw, w perspektyme najblizszych dwunastu miesiecy, to seniorzy
(65-74 lata), a takze mieszkarcy Matopolski i Slgska.

Na przeciwleglym biegunie sq osoby, ktére uwazaja, ze koszty zycia i rachunki spadna. To
gtéwnie mieszkadcy péthocnej Polski z wojewddztw pomorskiego, kujawsko pomorskiego
i warmirisko-mazurskiego.

achunki spadng =——

17
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KTORE RACHUNKI
POIDA W GORE

W badaniu ,Portfele polskich gospodarstw domowych pod presja rosnacych cen” zadano jeszcze

pytanie o to, ile bedq wynosi¢ rachunki po podwyzkach (za 12 miesiecy). Zdaniem respondentéw,
w najblizszych 12 miesigcach dojdzie do znacznego wzrostu cen optat za ogrzewanie — miatyby
one zwiekszyé sie $rednio o 70 proc. Wskazali oni réwniez rachunki za wode i $cieki (wzrost o 65
proc.), abonament RTV i optaty za telewizje (o 58 proc.), rachunki za prad i gaz (o 56 proc.) oraz
w przypadku cen lekéw, ktére stale sie przyjmuje, o 50 proc. Na drugim koricu znalazly sie
kredyty hipoteczne, gdzie respondenci spodziewajq sie ich wzrostu o 17 proc. Przewidujemy
réwniez wzrost czynszu o 26 proc. i abonamentu na sifownie /do klubu fitness/na basen o 30

&

18
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KOMU .
PODWYZKI
CEN
UTRUDNIA
SPLATE
RACHUNKOW (&

W badaniu zadano tez Polakom pytanie: ,Czy w zwigzku z przewidywanymi podwyzkami optat

i rachunkéw obawia sie Pan/i, ze zwigkszy sie liczba rachunkéw i optat, ktérych nie bedzie Pan/i
w stanie OpJ(CJ.Cié w terminie?”. Rozktad odpowiedzi UJ(oiyJ( sie niemal réwnomiernie bez znaczqcych
réznic. 34,5 proc. uwaza, ze nie bedzie to dla nich problem. Prawie tyle samo - 35,6 proc. - nie
potrafi tego ocenié, a przeciwnego zdania, ze podwyzki wplyng na terminowe regulowanie
niektérych zobowiqzan, jest 30 proc. badanych.

Najwieksze obawy wyrazajq najczesciej Polacy w wieku od 35 do 44 lat, a takze osoby
mieszkajace na wsi (34,7 proc.) i w miastach do 20 tysiecy mieszkarcéw (34,6 proc).

Czy Y Nie, 34,5%

obawiasz Osoby w

sig, ze nie 885 wieku 35-44
F Pytanie bedziesz w Nie wiem, lat
badawcze stanie 35,6%

oplacic
rachunkow Osoby

na czas? 307 &¥ mieszkajace

na wsi

Osoby w

%E’ miastach do
20 tysiecy
mieszkancow
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\ KTO ZACISNIE PASA

Co w sytuaciji, kiedy rosngce koszty zycia spowodujg, ze niemozliwe stanie sie optacanie
wszystkich statych zobowigzan?

Ponad potowa respondentéw (52,1 proc.) deklaruje, ze ograniczy wydatki w innych dziedzinach
zycia. Niemal co drugi (46,1 proc.) przyznaje réwniez, ze w odpowiedzi na pogorszenie sie jego
sytuacji finansowej bedzie szukat dodatkowego zrédta dochodu lub lepiej ptatnej pracy. Co
trzeci (32,2 proc.) zrezygnuje np. z karnetu na basen czy sifownie, a co dziesigty (10,2 proc.)
poinformuje dostawcéw ustug, ze ma problemy finansowe i sprébuje wynegocjowaé nowe
warunki sptaty.

Wzrost
@z kosztow
zycia

! J i) J

. Poszukiwanie ] Negocjacja
gg' LI @ dodatkowego |5__('I,9 AL |§3[| warunkéw
pasa z karnetu
dochodu sptaty 20
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MEZCZYZNI
ZDECYDUIJA, «
CO BEDA =
OPLACAC

ADAM tACKI

prezes Zarzqdu Krajowego
Rejestru Dlugéw

Szczegdtowa analiza wynikéw pokazuje, ze wéréd kobiet panuje nieco
wieksza tendencja, by uregulowaé¢ wszystkie rachunki, podczas gdy
mezczyzni czesciej deklaruja, ze bedq ptacié tylko wybrane rachunki lub
z ewentualnym opéznieniem albo dopiero wtedy, kiedy pojawi sie taka
mozliwos$é. Widaé wiec, ze kobiety traktujq rachunki bardzie;j
priorytetowo niz mezczyzni. | potwierdzajq to réwniez dane z KRD: wéréd
dwéch milionéw diuznikéw notowanych w Krajowym Rejestrze Dlugdw,
wiekszo$é, czyli 2/3 stanowiq mezczyzni.

21
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STARSI KONTRA
MtODSI

Okazuje sie, ze najwiekszq sktonnosé, do ograniczenia wydatkéw w innych dziedzinach zycia, po
to, aby optaci¢ wszystkie rachunki, gdy sytuacja finansowa gospodarstwa domowego ulegnie
znacznemu pogorszeniu, majq osoby ze starszych grup wiekowych i seniorzy. W grupie oséb
55-64 lat takie deklaracje sktada 61,1 proc. badanych, a w gronie najstarszych (65-74 lata), jest
najwiecej takich wskazar - 73 proc. Jednoczeénie w najmniejszym stopniu (odpowiednio 9,2
proc. i 11,3 proc.) takie osoby sq skfonne poinformowad dostawcéw ustug, ze majq problemy
finansowe i tym samym sprébowa¢ wynegocjowad nowe warunki sptaty. To zdecydowanie rézni
ich od najmtodszych (18-24 lat), wéréd ktérych takich oporéw nie ma 13 proc.

Dwa podejscia do zarzgdzania finansami
w przypadku problemoéw finansowych

4@,57 gi\_

Z
Ograniczenie wydatkow Negocjowanie warunkow
Skoncentrowanie sie na Komunikowanie sie z
oszczedzaniu pieniedzy dostawcami w celu
poprzez redukcje wydatkow uzyskania lepszych 29
w innych obszarach warunkow ptatnosci

- gtéwnie seniorzy - gtownie osoby miode
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SENIORZY NIE
ZGLOSZA,

ZE MAJA §
PROBLE

JAKUB KOSTECKI

prezes Zarzqdu Kaczmarski
Inkasso

Takie zachowanie jest tozsame z tym, co obserwujemy podczas rozméw
z dtuznikami. To wlasnie osoby starsze i seniorzy wykazujq daleko idgca
dume i samodzielno$¢ w radzeniu sobie z dtugami. Mysla, ze samemu
poradzq sobie z problemem i czesto nie cheq przyjaé pomocy ze strony
negocjatora, ktéry oferuje optymalny plan sptaty. W pierwszej
kolejnosci zawsze warto tez podjaé dialog z wierzycielem. Niestety

i w tym przypadku duma nie pozwala seniorom, by poinformowad
dostawce pradu, gazu czy spétdzielnie mieszkaniowq o problemach
finansowych. A szkoda, bo czesto wtedy jest najlepszy moment na takie
rozmowy. Kiedy juz dtuznik zostanie wpisany do KRD albo sprawa
zostanie przekazana do windykagiji, inne instytucje otrzymujq jasny
sygnat, ze taka osoba jest niewyptacalna i tym samym staje sie klientem
podwyzszonego ryzyka. Banki mogq jej odméwié finansowania lub
zaproponowad gorsze warunki, niemozliwe stanie sie kupienie czegos
na raty i pojawi sie szereg innych probleméw. Dlatego w tej kwestii
zdecydowanie warto daé sobie poméc.



www.krd.pl

KRAJOWY REJESTR
DLtUGOW - POZNAJ

NASZE DNA!

Krajowy Rejestr Dlugéw to pierwsze biuro informaciji gospodarczej w Polsce. Rozpoczat
dziatalnosé 4 sierpnia 2003 roku i obecnie jest jednym z najwazniejszych i najwiekszych w kraju
systemdéw wymiany danych o diuznikach. Zajmuje sig przyjmowaniem, przechowywaniem

i udostepnianiem informacji gospodarczych, zaréwno tych negatywnych - o zaleganiu

z ptatnosciami, jak i pozytywnych - o terminowym wywigzywaniu sie ze zobowigzaA. Z bazy
danych rejestru korzystajq przedsiebiorcey, instytucje, gminy i ich jednostki organizacyjne, a takze
konsumenci. KRD umozliwia sprawdzanie wiarygodnosci pfatniczej klientéw, state ich
monitorowanie, jak réwniez dopisywanie dtuznikéw zwlekajacych z zaptata. Dostep do bazy
danych jestw pe’mi zavtomatyzowany i odbywa sie przez Internet.
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LAPRASZAMY
DO WSPOLPRACY!

KatarzynaKlis
tel. 697 650 304

wojewddztwa: dolnoslaskie, mazowieckie

Paulina Misiarz
tel. 885 250 988

wojewodztwa: wielkopolskie, todzkie, lubelskie, opolskie, podkarpackie

Przemystaw Rézycki
tel. 691 901 489

wojewodztwa: $laskie, swietokrzyskie, matopolskie

Pawet Wilas
tel. 661 110 259

wojewodztwa: pomorskie, zachodniopomorskie, warminsko-mazurskie, podlaskie,
kujawsko-pomorskie, lubuskie
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