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(99 100 SYNTETYCZNE PODSUMOWANIE WYNIKOW

= \W kwietniu 2010 r. zaobserwowano nieznaczny wzrost wartosci Indeksu Naleznosci Przedsie-
biorstw (INP) — do poziomu 84,3 punktu. Obecnie wskaznik INP znajduje sie prawie dwa punkty
powyzej $redniej obserwowanej w poprzednich pieciu kwartatach. Za wzrost wartosci INP
w najwiekszym stopniu odpowiada poprawa prognozy obstugi zobowigzan przez klientow
i kontrahentéw.

= \W grupie przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu 26,1% zaobserwowato pogorszenie,
a 22,7% - poprawe sytuacji finansowej. Prognoza sytuacji finansowej wskazuje jednak
na kolejny kwartat rosngcego optymizmu polskich firm. Szczegdinie dynamicznie wzrést
odsetek przedsiebiorstw oczekujgcych poprawy sytuacji finansowej w nadchodzacych
miesigcach. Wynosi on obecnie 44,5%, co oznacza wzrost o ponad 9 punktéw procentowych
(pp.) wzgledem stycznia 2010 r. i o prawie 30 pp. w porownaniu ze styczniem 2009 .

Odsetek przedsiebiorstw, w ktérych problem niespfaconych naleznosci rosnie (21,7%), jest
Znaczaco mniejszy niz odsetek przedsiebiorstw, w ktérych skala tego problemu sie zmniejsza
lub w ogodle on nie wystepuje (facznie 30,3%). Warto podkresli¢, ze poprawa obserwowana
w obszarze naleznosci (0 8 pp.) jest o wiele mniejsza niz przy pytaniu o sytuacje finansowa,
gdzie saldo wzrosto o ok. 20 punktéw. Koszty ponoszone w zwigzku w opdznieniami w pfat-
nosciach stanowig 8,6% ogotu kosztéw w polskich firmach, co oznacza wzrost o 0,1 pp.
wzgledem poprzedniego kwartatu.

Przedsiebiorstwa, ktére spodziewajg sie wzrostu problemoéw z odzyskiwaniem naleznosci,
stanowia 18,2% ogoétu przedsiebiorstw, podczas gdy odsetek oczekujacych ich zmniejszenia
lub catkowitego braku wynosi 27,4%. Jest to pierwszy kwartat, w ktérym odnotowano prze-
wage optymistow w obszarze prognozy naleznosci.

W obecnym kwartale odsetek naleznosci przeterminowanych w portfelach polskich przed-
siebiorstw ustabilizowat sie na poziomie 26,3% ogotu naleznosci. Dodatkowo, od dwoch
kwartatow wydtuza sie Sredni okres przeterminowania naleznosci w portfelu polskich firm.
Wzgledem poprzedniego badania wydtuzyt sie on o ok. 6 dni, do 4 miesiecy i 6 dni.

Z badania przeprowadzonego w kwietniu 2010 roku wynika, ze doszto do kolejnego wzrostu
postrzegania niesptaconych naleznosci jako bariery. Obecnie 75,1% przedsiebiorstw maja-
cych do czynienia z opdznieniami w otrzymywaniu naleznosci wskazuje, ze niesptacone
naleznosci stanowia bariere. Najbardziej widoczna konsekwencja problemu opdznien w odzy-
skiwaniu naleznosci jest powstawanie zatoréw pfatniczych. Trudnosci w regulowaniu zobo-
wigzan z tego powodu dotyczg 40,8% przedsiebiorstw. W drugiej kolejnosci firmy zmuszone
sg do ograniczania inwestycji. Problem ten obecnie dotyczy 34,5% ogodtu przedsiebiorstw.
Odsetki te pozostaja stosunkowo stabilne w kolejnych rundach badania. =
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Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych - Zwigzek Pracodawcow powstata
27 pazdziernika 1999 roku i obecnie zrzesza kilkadziesigt kluczowych przedsiebiorstw z rynku
Consumer Finance w Polsce (banki, doradcy i posrednicy finansowi, przedsiebiorstwa pozycz-
kowe, przedsiebiorstwa zarzadzania informacja gospodarczg i zarzadzajace wierzytelnosciami
oraz przedsiebiorstwa z branzy ubezpieczeniowej).

Przedsiebiorstwa zrzeszone w KPF postanowity reprezentowac wiasne interesy w formule
organizacji pracodawcéw, ktéra ma prawo opiniowac zatozenia i projekty aktéw prawnych
jako partner spoteczny w procesie legislacyjnym. Powyzsze uprawnienia honorowane sg przez
organy wtadzy i administracji paristwowej. KPF to cztonek Rady Rozwoju Rynku Finansowego,
Rady Konsultacyjnej sektora bankowego przy Przewodniczacym Komisji Nadzoru Finansowego.
Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce jako pierwsza organizacja pracodawcow
sposréd nowych krajow cztonkowskich Unii Europejskiej podjeta decyzje o przystapieniu
do EUROFINAS (European Federation of Finance House Associations) — federacji zwigzkdw
przedsiebiorstw finansowych, zrzeszajgcej 15 organizacji z krajow europejskich, reprezentuja-
cych ponad 1200 instytucji finansowych.

Krajowy Rejestr Dlugéw to najdtuzej dziatajace (od 4 sierpnia 2003 r.) biuro informacji
gospodarczejw Polsce, posiadajace najwieksza wiasna baze zadtuzonych konsumentéw i przed-
siebiorcow. 30 kwietnia 2010 r. znajdowato sie w niej prawie 1,08 min dtuznikow. Dzieki KRD
przedsiebiorcy odzyskali juz ponad 7,3 mld zt wierzytelnosci. Az 58% dtuznikéw zalegajacych
7 ptatnosciami nie dtuzej niz rok zwraca dtug po samym ostrzezeniu o mozliwosci dopisania
do KRD. Kolejne 27% czyni to, gdy juz znajdzie sie w rejestrze.

Skuteczno$¢ KRD i réznorodno$c¢ zgromadzonych w nim danych wynika z faktu, ze dostawcy
informacji o dtuznikach sg jednoczesnie ich odbiorcami, co powoduje, ze dtuznicy przestaja byc
anonimowi i tracg wiarygodno$¢ w kontaktach z innymi przedsiebiorcami. Wsrod wspoétpracu-
jacych z Krajowym Rejestrem Dtugéw sg m.in. banki komercyjne i spotdzielcze, SKOK-i, firmy
leasingowe, zaktady energetyczne i gazownicze, operatorzy telefonii stacjonarnej i komodrkowej
oraz telewizji kablowej i satelitarnej, dostawcy Internetu, spotdzielnie mieszkaniowe, przedsie-
biorstwa komunikacji miejskiej i miedzymiastowej, koleje, a takze przedsiebiorstwa produkcyjne,
handlowe i ustugowe ze wszystkich sektoréw gospodarki. KRD jest najbardziej znang instytucja
gromadzaca dane o dtuznikach — marke Krajowego Rejestru Dtugdw rozpoznaje juz 57% ogétu
Polakow (TNS OBOP dla KRD, pazdziernik 2009 r.).

Krajowy Rejestr Dtugow z siedzibg we Wroctawiu dziata na podstawie Ustawy o udostep-
nianiu informacji gospodarczych, pod bezposrednim nadzorem Ministra Gospodarki.
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1. WSTEP

Badanie Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw zainaugurowane zostato w pierwszym
kwartale 2009 roku. To wspdlny projekt Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce i Krajo-
wego Rejestru Dugéw, majacy na celu biezace monitorowanie portfela naleznosci w polskich
przedsiebiorstwach (bezposrednio), a takze obstugi zobowigzan przez polskie przedsiebiorstwa
(posrednio). Badanie prowadzone jest w oparciu o kwestionariusz ankietowy specjalnie przy-
gotowany na potrzeby tego projektu i umozliwiajgcy cykliczne poréwnania sytuacji miedzy
okresami w nastepujacych obszarach:

< oceny i prognozy sytuacji finansowej przedsiebiorstw w Polsce,

- oceny i prognozy portfela naleznosci w polskich firmach,

-identyfikacji skali problemu nieterminowej obstugi zobowiazari w przedsiebiorstwach
w Polsce,

- okreslenia struktury terminowej przeterminowanych naleznosci polskich przedsiebiorstw,
- identyfikacji barier wyniktych z nieterminowej obstugi zobowigzan,

- okreslenia kosztéw ponoszonych przez przedsiebiorstwa na skutek wystepowania zatorow
pfatniczych.

W dtugim horyzoncie prowadzone badanie umozliwi analize tendencji, co pozwoli dodat-
kowo na prognozowanie prawdopodobnych zmian w zakresie obstugi zobowigzan.

Raport z badania Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw zawiera opis:
+ 0gdlnej sytuacji gospodarczej od strony popytu i podazy,
- czynnikdw makroekonomicznych wptywajacych na sytuacje finansowa przedsiebiorstw,

- pytan z kwestionariusza ankietowego wraz z analiza w przekrojach regionalnych, przekro-
jach ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia oraz przekrojach ze wzgledu na branze,

- metodologii prowadzonego badania wraz ze wzorem kwestionariusza ankietowego. =
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2. OGOLNA SYTUACJA GOSPODARCZA

2.1. Dynamika produktu krajowego brutto i produkcji sprzedanej

Czwarty kwartat 2009 roku byt trzecim z rzedu, w ktérym odnotowane zostato przyspieszenie
tempa wzrostu PKB. Osiggniete tempo wzrostu, wynoszace 3,3% w stosunku rocznym, jest szcze-
gdlnie imponujgce w $wietle wynikéw innych panstw z regionu Europy Srodkowo-Wschodniej,
gdzie wcigz obserwowana jest jeszcze recesja. Wynik z IV kwartatu jest kolejnym potwierdzeniem,
ze gospodarka Polski wychodzi z okresu spowolnienia, a takze jest podstawg do tworzenia opty-
mistycznych scenariuszy rozwoju w przysztosci. Planowane stopniowe wychodzenie ze spowol-
nienia moze by¢ szybsze od oczekiwan i w 2010 roku mozna spodziewac sie przyspieszenia
tempa wzrostu do poziomu 3-4% w ujeciu rocznym. Jest to rowniez bardzo dobry prognostyk
dla budzetu panstwa, ktéry najprawdopodobniej zostanie domkniety na koniec 2010 roku przy
zdecydowanie nizszym od planowanego poziomie deficytu. Oznacza to, Zze nie pojawi sie presja
na wzrost podatkéw, na czym ucierpiatyby polskie przedsiebiorstwa.

Wraz z rosnagcym PKB drugi kwartat z rzedu rosnie produkcja
sprzedana przemystu w ujeciu rocznym. Na koniec marca tempo
wzrostu produkgcji przemystowej siegneto 12,3%, co jest rowniez
bardzo dobrym prognostykiem dla wzrostu gospodarczego.
Oznacza to réwniez, ze pomimo bardzo niskiej dynamiki cen
produkcji sprzedanej przedsiebiorstwa sa w stanie zachowac
rynki zbytu. Gorzej przedstawia sie sytuacja w branzy budow-
lanej, ktéra utrzymywata dodatnia dynamike produkcji przez caty
2009 rok. Niestety spowolnienie gospodarcze, ktére rozpoczeto
sie wraz z wybuchem kryzysu finansowego, dramatycznie zmie-
nito sytuacje na rynku mieszkaniowym i drastycznie ograniczyto
liczbe podejmowanych projektow inwestycyjnych w tej branzy.
Efekty tej zmiany znajdujg odbicie w wielkosci sprzedazy realizo-
wanej obecnie. Mniejsze natezenie realizacji projektow skutkuje
zdecydowanie nizszymi wielkosciami sprzedazy. Dodatkowo
popyt, pomimo pierwszych symptomow wzrostu, nie odrodzit
sie w petni i dynamika cen produkcji budowlano-montazowe]
utrzymuje sie na poziomie ponizej zera.
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2.2. Dynamika konsumpcji, inwestycji i eksportu

W roku 2008 wzrost konsumpgji wynosit Srednio ponad 6%, co oznaczato, ze sektor gospo-
darstw domowych w znaczacym stopniu przyczyniat sie do podtrzymywania wysokiej dynamiki
PKB. W pierwszych dwoch kwartatach 2009 roku dynamika konsumpdji bardzo znaczaco spadta,
anastepnie ustabilizowata sie w okolicy +1,5%. Jakkolwiek jej obecne tempo dalekie jest od poziomow
7 lat poprzednich, to pozytywnym sygnatem jest, ze w ani jednym kwartale nie odnotowano spadku
konsumpcji w ujeciu rocznym. Warto podkresli¢, ze w obliczu spadku realnej dynamiki funduszu
wynagrodzen do poziomu ujemnego, przy jednoczesnym znaczacym spowolnieniu dynamiki akcji
kredytowej dla gospodarstw domowych, utrzymywanie sie niewielkiego wzrostu konsumpdji jest
sygnatem wskazujgcym na relatywnie dobra kondycje gospodarstw domowych. Moze to by¢ rowniez
sygnatem dla przedsiebiorstw, ze sektor gospodarstw domowych bedzie podtrzymywat wysoki
poziom zakupodw w kolejnych miesigcach i nie ma potrzeby rewidowania w dét plandw produkgji.

Wychodzaca na plus dynamika inwestycji jest bardzo . -
pozytywnym sygnatem dla przedsiebiorstw produkujacych |tk s
dobra inwestycyjne. Po znaczacym spadku inwestycji w pierw- 108

<
szych trzech kwartatach 2009 roku, jej odbicie moze dodatnio 107 E
wptywac¢ na dynamike PKB w kolejnych kwartatach. Jedno- =
czesnie wzrost inwestycji przekfada sie na wzrost kapitatu, co B
zwieksza produkt potencjalny i tworzy poduszke bezpieczen- 105
stwa — w przypadku wzrostu popytu zwiekszy sie dynamika 104
PKB, zas presja na wzrost cen bedzie zdecydowanie mniejsza. 103
W czwartym kwartale 2009 roku zaobserwowano réwniez b
odbicie eksportu. Jakkolwiek jego wzrost jest bardzo niewielki, 101
bo wynosi zaledwie 1,4%, to jest to rowniez bardzo znaczacy 100
sygnat swiadczacy o sile polskiej gospodarki i polskich przed- 99
siebiorstw. W obliczu $wiatowego spowolnienia i znaczacego o
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2.3. Sytuacja finansowa przedsiebiorstw - depozyty, zadtuzenie, opro-
centowanie

Dynamika oszczednosci przedsiebiorstw (stanowig one wiekszo$¢ w kategorii ,zobowia-
zania monetarnych instytucji finansowych wobec przedsiebiorstw") utrzymuje sie od listopada
2009 r. na zblizonym, wynoszacym 10% poziomie. Poczatek 2009 r. charakteryzowat sie jednak
jej znaczacym spadkiem, co doprowadzito do zmniejszenia realnej dynamiki oszczednosci
do poziomow ujemnych. W konsekwencji zmniejszyta sie zdolnos¢ przedsiebiorstw do genero-
wania srodkéw na nowe projekty inwestycyjne, a w niektérych przypadkach wptyneto na ograni-
czenie ptynnosci obrotu gospodarczego i powstawanie zatoréw. Obecne przyspieszenie wzrostu
oszczednosci moze wptynad pozytywnie na postep realizacji projektow inwestycyjnych, co prze-
tozy sie na wzrost dynamiki produktu w kolejnych miesigcach.

Wielkos¢ zaciggnietych kredytéw przez polskie przedsiebiorstwa osiggneta szczyt w marcu
2009 r.iod tego momentu systematycznie spada. W marcu 2010
Zobowiazania monetarnych instytucji finansowych wobec przedsigbiorstw r. dynam]ka zadtuzenia przedgieb]orstw SiegneJ{a -10% w ujeciu
rocznym. Oznacza to znaczace ograniczenie przez banki finan-

18000 oo E sowania aktywnosci przedsiebiorstw i to zarowno w obszarze

1600007 Bl walutowe % inwestydji, jak i finansowania biezacej dziafalnosci. Wydaje sie

140 00 jednak, Zze spadek zaufania moze wystepowac po obu stronach

- i przedsiebiorcy réwniez nie chca zbytnio polegac w swojej dzia-
talnosci na decyzjach bankéw. O ile w marcu 2009 r. nadwyzka

10000 kredytéw nad oszczedno$ciami siegata ok. 80 mld PLN,
to obecnie jest o potowe nizsza.

Wotoczeniumakroekonomicznymwystepujadosckorzystne
warunki dla sektora przedsiebiorstw. Stopy procentowe od zacia-
ganych przez przedsiebiorstwa kredytow od ponad roku utrzy-
mujg sie na poziomie zblizonym do 6% (poprawa wzgledem

gb QQ% SRS sytuacji z 2008 r,, kiedy wzrosty az do poziomu 8%). Dodatkowo
N <\~ & <\~ P PP PP & utrzymuije sie trend umacniania ztotego wzgledem gtéwnych
Swiatowych walut. Jednoczes$nie umocnienie to przebiega
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dos¢ systematycznie i powoli, co daje przedsiebiorstwom eksportujgcym szanse na stopniowe
zmniejszanie kosztéw i poprawianie konkurencyjnosci. Warto podkresli¢, ze pomimo umocnienia
waluta polska pozostaje znaczaco stabsza niz miato to miejsce w 2008 roku. Zapewnia to wcigz
dobre warunki dla firm eksportujgcych. =
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W badaniu kwietniowym zaobserwowano bardzo nieznaczna poprawe wskazania wartosci
Indeksu Naleznosci Przedsiebiorstw (INP). Po trwajacych dwa kwartaty spadkach, koricowka 2009
roku charakteryzowata sie istotng poprawg w obszarze naleznosci, a wyniki obecnego kwartatu
wskazuja na najlepsza sytuacje w tym obszarze od momentu rozpoczecia badania (styczern 2009r.).
Wskaznik INP zyskat w obecnym badaniu 0,7 punktu i jest o prawie dwa punkty powyzej Sredniej
obserwowanej w poprzednich pieciu kwartatach. Widoczne oznaki poprawy w dalszym ciggu nie sg
wystarczajace do ogtoszenia definitywnego wyjscia z kryzysu, jednak podtrzymanie pozytywnych
wskazan w kolejnych kwartatach bedzie budowato zaufanie do obrotu gospodarczego i sprzyjato
wchodzeniu gospodarki na sciezke szybszego wzrostu gospodarczego.

Do wzrostu wartosci INP w najwiekszym stopniu przyczynifa sie poprawa prognozy obstugi
zobowiazan przez klientdw i kontrahentow. O ile w biezacym badaniu wcigz dochodza dos¢
negatywne sygnaty dotyczace wydtuzania sie przecietnego okresu przeterminowania naleznosci
w przedsiebiorstwach, a takze rosngcych kosztéw zwigzanych z koniecznoscig biezagcego monito-
rowania i windykowania naleznosci, to poprawa oczekiwar odnosnie przysztosci byta w biezgcym
kwartale tak znaczaca, ze praktycznie w catosci odpowiada za wzrost wartosci wskaznika INP.
Wydaje sie wiec, ze gospodarka ogdtem, a sektor przedsiebiorstw w szczegdlnosci, wchodzg
na $ciezke ozywienia. Widoczne jest to przede wszystkim w tym, ze pomimo iz niesptacone nalez-
nosci wciaz sg na sciezce wzrostowej, stabng oczekiwania dotyczace wzrostu naleznosci. Grupa
przedsiebiorstw doswiadczajgcych powaznych problemdw z naleznosciami jest coraz mniejsza,
co $wiadczy o udraznianiu kanatu przeptywu naleznosci w polskich firmach. Réwniez odsetek
przedsiebiorcow deklarujacych tworzenie sie zatoréw ptatniczych na skutek problemdw z odzyski-
waniem naleznosci zmniejsza sie.

Zmiana wartosci INP stwarza podstawy do optymizmu i oczekiwania poprawy w kolejnych
kwartatach. Mniejsze problemy z naleznosciami beda zapewne bazag do dalszej poprawy sytuadji
przedsiebiorstw i mogg sie przektada¢ na wzmocnienie kondycji catej gospodarki, a takze sprzyjac
przyspieszeniu tempa wzrostu gospodarczego w srednim horyzoncie czasowym. =
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4.1. Sytuacja finansowa przedsiebiorstw
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Utrzymujace sie ujemne saldo odpowiedzi
na pytanie o biezacag sytuacje finansowa wskazuje
na przewage firm w gospodarce polskiej, ktorych
sytuacja wciaz sie pogarsza. Przewaga negatywnie
oceniajacych sytuacje finansowa jest bardzo

3,0 niewielka, jednak wzgledem poprzedniego kwar-
tatu odnotowano nieznaczny wzrost pesymizmu.
W kwietniu 2010 r, 26,1% przedsiebiorstw biora-
cych udziat w badaniu zaobserwowato pogorszenie
sytuacji finansowej wobec 22,7% badanych, ktorzy
odnotowali poprawe sytuacji finansowej. Oba te
odsetki sg wyzsze niz w poprzednim badaniu, co
35 wskazuje na polaryzacje opinii w tym obszarze.
Potwierdza to réwniez hipoteze, ze w momencie
wychodzenia z kryzysu bedzie sie zwieksza¢ odsetek
przedsiebiorstw deklarujgcych jednoznaczne zmiany swojej sytuacji finansowej, malec¢ bedzie
natomiast odsetek deklarujgcych analogiczng sytuacje finansowa jak w poprzednim kwartale.
Nieznaczny pesymizm mozna réwniez wyjasni¢ obserwowang w innych badaniach naturalna
tendencjg do udzielania odpowiedzi,pogorszyto sie”nawet w obliczu stabilizacji, lub niewielkiej
poprawy, co zaniza faktyczna wartos¢ salda odpowiedzi na to pytanie.
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We wszystkich regionach kraju wystepuje przewaga przedsiebiorcéw deklarujgcych pogar-
szanie sie sytuacji finansowej, jednak w regionie centralnym, obejmujacym wojewddztwa
todzkie i mazowieckie, przewaga przedsiebiorstw deklarujacych pogorszenie sytuacji nad
przedsiebiorcami deklarujgcymi poprawe jest najmniejsza w catym kraju (oba odsetki s prawie
réwne). Najgorzej oceniajg sytuacje finansowa firmy z regionu péthocnego obejmujacego
wojewddztwa pomorskie, kujawsko-pomorskie i warmirisko-mazurskie. Wyjasnieniem dla tej
sytuacji moze by¢ szybsze wychodzenie wojewddztw 0 najwyzszym stopniu rozwoju gospo-
darczego z recesji, co zwigzane jest z ich lepszy przygotowaniem do dziatar w obliczu kryzysu.

Zardbwno w duzych, jak iw srednich firmach w biezacym badaniu zaobserwowano przewage
przedsiebiorcow deklarujgcych poprawe sytuacji finansowej nad obserwujgcymi pogorszenie
sytuacjifinansowej. Przewaga optymistow jednak znaczaco stopniata (wzgledem poprzedniego
kwartatu) w grupie przedsiebiorstw najwiekszych — spadek salda z poziomu +30 punktéw
do +10. W grupie matych firm wcigz widoczna jest przewaga negatywnie oceniajacych wtasng
sytuacje finansowa. W tej grupie ponad % badanych obserwuje pogorszenie wiasnej sytuacji
finansowej — wzgledem zaledwie 10% w gronie najwiekszych firm.

Opinie dotyczace tempa poprawy sytuacji finansowej sa najlepsze wsrdd przedsiebiorstw
finansowych i telekomunikacyjnych. Szczegdlnie w sektorze finansowym odnotowano bardzo
Znaczacy poprawe wzgledem poprzedniego badania. Nalezy podkresli¢, ze jest on bardzo czuty
na zmiany w ogdlnej sytuacji gospodarczej i bardzo szybko przektada sie ona na jego kondycje
finansowa. Najgorzej przedstawia sie sytuacja finansowa przedsiebiorstw przemystowych
i budowlanych.
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4.2. Sytuacja finansowa przedsiebiorstw

. Pogorszy sie . Pozostanie bez zmian . Poprawisie  © Saldo odpowiedzi _ p rog noza
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0 Prognoza sytuacji finansowej w przedsiebior-

stwach na podstawie wynikéw badania przepro-
wadzonego w kwietniu 2010 r. wskazuje na kolejny
B kwartat rosngcego optymizmu. W nadchodzacym
okresie juz jedynie mniej niz co dziesigta firma
spodziewa sie pogorszenia wiasnej sytuacji finan-
sowej, co oznacza spadek o kolejne 4 punkty
wzgledem poprzedniego kwartatu. Bardzo dyna-
micznie wzrost natomiast odsetek przedsiebiorstw
oczekujacych poprawy sytuacjifinansowejw nadcho-
dzacych miesigcach. Wynosi on obecnie 44,5%, co
oznacza wzrost o ponad 9 pp. wzgledem stycznia
20 2010 .1 prawie 30 pp. w stosunku do stycznia 2009 r.
Jest to bardzo dobry prognostyk dla wzrostu gospo-
darczego w Polsce w nadchodzacych kwartatach.
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We wszystkich regionach kraju odnotowano wzrost poziomu optymizmu dotyczacego
przysztej sytuacji finansowej przedsiebiorstw. Szczegdlnie dynamiczny wzrost zaobserwowano
jednak w regionach o stosunkowo najnizszym stopniu rozwoju gospodarczego — pdtnocnym
iwschodnim. W obu odsetek przedsiebiorstw spodziewajacych sie poprawy sytuacji finansowej
w nadchodzacych miesigcach przekroczyt 50%. Wyzszy optymizm w tych regionach moze byc
konsekwencja oczekiwanego rozprzestrzeniania sie poprawy sytuacji gospodarczej na caty kraj.
Najmniej optymistyczne oczekiwania co do przysztej sytuacji finansowej majg przedsiebiorcy
z regionu centralnego, gdzie réwniez wzrost optymizmu wzgledem badania styczniowego byt
najmniejszy (wzrost salda z poziomu +20,6 do +26,9 punktu).

W swietle wynikéw przeprowadzonego badania, w kwietniu w obszarze sytuacji finansowej
w najwiekszym stopniu wzrdst optymizm firm matych i srednich. W obu grupach osiaggniete
zostaty salda na poziomie przekraczajacym 30 punktéw, a odsetek przedsiebiorcow spodzie-
wajacych sie poprawy sytuacji finansowej siegnat 45%. O wiele mniejszy optymizm panuje
w grupie przedsiebiorstw duzych, gdzie zaledwie 36% spodziewa sie poprawy sytuadji, a az
prawie 18% oczekuje pogorszenia (dwukrotnie wiecej niz w grupie przedsiebiorstw matych).
Nalezy jednak pamieta¢, ze firmy duze odznaczajg sie o wiele wiekszg stabilnoscig, co oznacza,
7e z mniejszym nasileniem pozytywne i negatywne sygnaty pochodzace z rynku przekfadajg sie
na ich wynik finansowy.

Najwiekszym optymizmem, co do przysztej sytuacji finansowej, charakteryzowaty sie
w kwietniu 2010 roku firmy z branzy telekomunikacyjnej, budowlanej i finansowej. Szczegdlnie
znaczacy jest wzrost optymizmu w firmach budowlanych, co moze by¢ zwigzane z sezonowo-
$cig, ale przede wszystkim moze by¢ konsekwencjg pojawiajacych sie sygnatow dotyczacych
pozytywnych zmian w popycie na mieszkania. W tych trzech gateziach, odsetek firm spodzie-
wajacych sie poprawy sytuacji w nadchodzacych miesigcach przekroczyt 50%.
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4.3. Problemy z wyegzekwowaniem

. Nie, taki problem u mnie nie wystepuje I Tak, ale problem utrzymuije sie na statym poziomie ﬁ . ] : 4

» naleznosci od klientow,
. Tak, ale skala tego problemu sie zmniejsza . Tak, i problem ten narasta O saldo odpowiedzi : ,
100 - kontrahentow - stan

90

80 W pierwszych kwartatach 2009 roku problem
niesptaconych naleznosci silnie narastat, co w konse-
kwencji doprowadzito do sytuacji, w ktérej zaledwie
25,5% badanych — w lipcu 2009 r. — zadeklarowato,

-25 ze problem niesptaconych naleznosci zmniejsza sie
albo w ogdle nie wystepuje. W badaniu przeprowa-
dzonym w kwietniu 2010 r. juz ponad 30% przedsie-
biorstw jest w takiej sytuacji. Maleje rowniez odsetek
firm, w ktérych problem niesptaconych naleznosci
narasta. Obecnie jest ich 21,7%, co oznacza spadek

. 0 2 pp. wzgledem poprzedniego badaniaiaz o4 pp.

2000 W25 w stosunku do najgorszego kwartatu (badanie

zlipca 2009 r.). Wciaz jednak poprawa obserwowana

w obszarze naleznosci jest o wiele mniejsza niz zaobserwowana w obszarze sytuacji finansowej,

gdzie saldo wzrosto o ok. 20 punktéw (wobec zmiany o zaledwie 8 pp. w obszarze naleznosci).

Warto podkresli¢, ze z tego pytania réwniez ptynie dos¢ niepokojgca informacja wskazujaca,

ze odsetek firm majgcych problemy z nieterminowym regulowaniem pfatnosci przez klientéw/

kontrahentéw jest wcigz bardzo duzy i stosunkowo stabilny — obecnie wynosi 87,3%.
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W przekroju regionalnym nie mozna zaobserwowac znaczacego zréznicowania w wyste-
powaniu problemu naleznosci obstugiwanych z problemami. Prawie we wszystkich regionach
rowniez salda odpowiedzi na pytanie o naleznosci zostaty podtrzymane na poziomie porow-
nywalnym do tego, jaki zanotowano w styczniu 2010 r. Jedynym pozytywnym wyjatkiem
jest region potudniowo-zachodni (woj. dolnoslaskie i opolskie), gdzie saldo bardzo znaczaco
wzrosto — z -27,4 punktu do -9,5 punktu. W regionie tym ok. 40% badanych nie ma problemu
z terminowym otrzymywaniem naleznosci albo skala tych probleméw sie zmniejsza, za$ jedynie
co szésty badany odczuwa wzrost trudnosci z odzyskiwaniem naleznosci. Nalezy podkresli¢,
ze wchodzace w skfad tego regionu woj. dolnoslgskie jest drugim pod wzgledem poziomu
PKB per capita w kraju. Oznacza to, ze przedsiebiorstwa majg w tym regionie znaczaco lepsze
warunki gospodarowania, a szczegodlnie mozliwos¢ wyegzekwowania przeterminowanych
ptatnosci.

Od trzech kwartatow na podobnym poziomie utrzymuja sie problemy z wyegzekwowa-
niem naleznosci od klientow i kontrahentéw w duzych, srednich i matych przedsiebiorstwach.
Réznice w zarzadzaniu naleznosciami w grupach przedsiebiorstw ze wzgledu na wielkos¢
zwigzane sg z faktem, ze pomimo iz wiekszy odsetek firm matych nie spotyka sie z problemem
braku obstugi naleznosci (13,4% wzgledem 5,7% w grupie przedsiebiorstw duzych), to w grupie
przedsiebiorstw duzych bardzo niewielki jest odsetek firm deklarujgcych wzrost skali zjawiska
opdznien w ptatnosciach (zaledwie 11,4% wobec 22,6% w firmach matych).

Problem opdZnien w ptatnosciach w najmniejszym stopniu dotyka przedsiebiorstwa finan-
sowe. Jedynie 13% firm w tej grupie deklaruje zwiekszenie dolegliwosci opdznien. Najwieksze
problemy z opdznieniami w ptatnosciach maja firmy telekomunikacyjne — az % notuje wzrost
trudnosci z odzyskiwaniem naleznosci.
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Problem przeterminowanych naleznosci
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4.4. Problemy z wyegzekwowaniem

Il Nie beda wystepowac [l Wystapia w takiej samej skali jak do tej pory O saldo odpowiedzi & . ;.
» naleznosci - prognoza

- Wystapia, ale w skali mniejszej niz do tej pory -Wystqpiquiekszej skali niz do tej pory :f
100 -25
Pozytywna zmiana prognozy odzyskiwania

naleznosci  jest najistotniejszym  pozytywnym

sygnatem ptynacym z kwietniowej edycji badania

Portfel ~ naleznosci  polskich  przedsiebiorstw.

Od momentu rozpoczecia projektu systematycznie

poprawiafa sie prognoza obstugi naleznosci przez

klientéw/kontrahentéw. W styczniu 2009 r. jedynie

17,5% badanych spodziewato sie braku problemow

135 z naleznosciami lub zmniejszenia sie skali ich wyste-

powania. W obecnej edycji odsetek ten siegnat
27,4%. Jeszcze bardziej znaczacy jest spadek odsetka
przedsiebiorstw spodziewajgcych sie wzrostu skali
w0 tych probleméw. W styczniu 2009 r. wynosit on

{2000 LR2OLY ponad 40%, obecnie - 18,2%. Wynik wskazuje jedno-

znacznie, ze przedsiebiorcy zaczynajg pozytywnie

postrzegac dalszy rozwdj sytuacji w kraju, a co za tym idzie — spodziewajg sie zmniejszenia
probleméw z odzyskiwaniem naleznosci.
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W styczniu 2010 r. réznice w prognozie problemu opdznien w ptatnosciach w przekroju
regionalnym byty bardzo niewielkie. W obecnym badaniu odnotowano znaczaca poprawe
w regionie potudniowo-zachodnim i centralnym. W regionie potudniowo-zachodnim ponad
35% badanych firm spodziewa sie zmniejszenia (lub catkowitego braku) problemdéw z nalezno-
$ciami. W Polsce centralnej wystepuje najmniejszy w skali kraju odsetek firm spodziewajacych
sie wzrostu problemow z naleznosciami — 16,5%. Podobnie, jak w przypadku stanu naleznosci
mozna wnioskowac, ze przedsiebiorcy z tych regiondw ze wzgledu na wysoki stopien rozwoju
gospodarczego mogg spodziewac sie lepszej obstugi zobowigzan przez klientéw/kontra-
hentow.

Prognozy odzyskiwania naleznosci we wszystkich grupach przedsiebiorstw poprawity sie.
Najbardziej znaczaco wzrdst w tym obszarze optymizm firm $rednich. Co ciekawe, najbardziej
pesymistycznie na problem naleznosci patrzg duze przedsiebiorstwa. W tej grupie az 31%
spodziewa sie wzrostu problemodw z naleznosciami, zas wsréd srednich firm odsetek ten wynosi
zaledwie 12%. Najmniejszy wzrost optymizmu firm duzych moze wskazywac, Zze potencjat
do dalszej poprawy sytuacji w tej grupie przedsiebiorstw powoli sie wyczerpuje. Trzeba jednak
podkresli¢, ze firmy te najlepiej sobie radza z naleznosciami i spadek oczekiwar dotyczacych
dalszej poprawy w tym obszarze niekoniecznie powinien by¢ negatywnie postrzegany.

Szczegdlnie znaczacy wzrost optymizmu zaobserwowany zostat w branzy finansowej.
Jedynie 3,5% respondentéw w tej grupie spodziewa sie wzrostu problemow z nieterminowymi
naleznosciami. Réwniez w istotny sposéb poprawita sie sytuacja przedsiebiorstw budowlanych.
W tej grupie o ok. 10 pp. spadt odsetek firm spodziewajacych sie wzrostu probleméw z termi-
nowym otrzymywaniem naleznosci, zas o 10 pp. wzrost odsetek deklarujgcych, ze problemy
te bedg malec lub w ogdle nie beda wystepowac. Réwniez znaczaca poprawe odnotowano
w sektorze telekomunikacyjnym. Firmy z tej grupy znaczaco rzadziej spodziewaja sie problemow
z terminowym otrzymywaniem naleznosci.
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4.5. Odsetek naleznosci nieuregulowa-
nych w portfelu naleznosci przed-

30 . .
siebiorstwa

L'y 'sha

Po spadku odsetka naleznosci przeterminowa-
nych w portfelu polskich przedsiebiorstw w okresie
kwiecien-pazdziernik 2009, w styczniu 2010 r. odno-
towano ich niewielki wzrost, a po kolejnych trzech
miesigcach (kwieciert 2010) sytuacja ustabilizowata
sie. Przecietny odsetek naleznosci przeterminowa-
nych wynosit 26,3%,

Zroznicowanie regionalne odsetka opdznionych
pfatnosci jest stosunkowo niewielkie. Najmniejszy
odsetek niesptaconych  naleznosci  wystepuje

- w firmach zlokalizowanych w regionie wschodnim.
Stanowig tam one 24,6% ogdtu naleznosci. Najgorzej

V2010

sytuacja przedstawia sie w regionie potudniowym,

gdzie 28,7% ogoétu naleznosci nie zostato uregulo-
wanych w terminie. Nalezy jednak podkredli¢, ze nie sg to znaczace roznice i na poziomie kraju
mniej wiecej co czwarta faktura nie jest ptacona w przewidzianym terminie.

W okresie od stycznia do kwietnia 2010 r. spadt odsetek przeterminowanych naleznosci
w portfelu duzych firm. Stanowia one w tej grupie zaledwie 16,5% ogdtu naleznosci. Zdecy-
dowanie wiekszy odsetek stanowig one w portfelu przedsiebiorstw srednich i duzych, gdzie
wiecej niz co czwarta ztotdwka nie jest sptacana w terminie. Sytuacja duzych przedsiebiorstw
jest otyle komfortowa, ze posiadaja zazwyczaj dziaty, ktére majg za zadanie sprawne zarzadzanie
wierzytelnosciami. W przypadku matych i $rednich firm skala problemu jest wieksza ze wzgledu
na brak zaimplementowanych narzedzi tego typu. Dodatkowo klienci/kontrahenci sg swiadomi
przewagi duzych firm w tym obszarze i rzadziej decyduja sie na opdznienia w ptatnosciach.

Charakterystyczny dla branzy finansowej jest stosunkowo niewielki odsetek naleznosci
przeterminowanych — stanowig one w portfelach tych firm zaledwie 11,6%. Poza jednym wyjat-
kiem (pazdziernik 2009 r.) odsetek ten utrzymuje sie na bardzo podobnym poziomie. Na drugim
biegunie znajdujg sie firmy przemystowe i budowlane, w ktérych odsetek niesptaconych
naleznosci w portfelu siega 30%. Przedsiebiorstwa handlowe i ustugowe utrzymujg w port-
felu odsetek przeterminowanych naleznosci na poziomie zblizonym do sredniej. Pozytywnym
sygnatem swiadczacym o coraz lepszym zarzadzaniu naleznosciami jest niewielki odsetek
przeterminowanych naleznosci w portfelu firm telekomunikacyjnych — wynosi on w tej grupie
zaledwie 23,5%.
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4.6.Struktura naleznosci przetermino-

B o misiccy I odscor2misicey wanych - okres przeterminowania

od 3 do 6 miesiecy . powyzej 12 miesiecy
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O é4redni okres przeterminowania
5

100
Od dwadch kwartatow wydtuza sie Sredni okres

przeterminowania naleznosci w portfelu polskich
firm. W stosunku do poprzedniego badania wydtuzyt
sie on o ok. 6 dni i obecnie wynosi 4 miesigce i 6 dni.
Widoczne jest zatem, ze o ile wzrost odsetka przeter-
minowanych zostat zahamowany, to wcigz wydtuza
sie przecietny okres opdznienia. Najwiekszy wptyw
na te sytuacje ma systematyczny wzrost nalez-
nosci przeterminowanych o ponad 12 miesiecy
w portfelu przeterminowanych naleznosci polskich
firma. Obecnie juz czesciej niz co si6dma ztotowka
w portfelu przeterminowanych naleznosci czeka
0 ol 4 na sptate ponad rok. Nie rosng juz jednak ptatnosci
el V2010 o niewielkim opdznieniu, co oznacza, ze biezace
regulowanie ptatnosci zdecydowanie sie poprawifo,
7as za wzrost przecietnego opdznienia odpowiadaja dtugi, ktérych okres opdZnienia sie wydtuza

i raczej nie nalezy spodziewac sie ich uregulowania.
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Przecietny okres opdZnienia w zapfacie naleznosci waha sie w zaleznosci od regionu
od 3,7 do 4,8 miesigca. Najdtuzej na swoje naleznosci oczekujg przedsiebiorstwa z regionu
wschodniego, zas najkrocej — z regionu pétnocnego. Niestety, wyniki w przekroju regionalnym
nie ukazuja trwatych tendencji, a kolejnos¢ regionéw w kolejnych edycjach badania znaczaco
sie zmienia.

Za wzrost przecietnego okresu opdznien w polskich przedsiebiorstwach odpowiedzialnos¢
w najwiekszym stopniu ponoszg opdznienia w ptatnosciach wobec matych firm. W firmach
zatrudniajacych do 49 oséb przecietne opdZnienie wzrosto do 4,4 miesigca. W grupie przedsie-
biorstw zatrudniajacych od 50 do 249 osob, a takze powyzej 249 0séb przecietne opdZnienie
ulegto skréceniu i wynosi rowne 3,5 miesigca. Firmy o wiekszym zatrudnieniu maja nie tylko
mniejszy odsetek naleznosci przeterminowanych, ale rowniez krécej czekajg na swoje pfatnosdi,
co zwigzane jest najprawdopodobniej z lepszym procesem zarzadzania wierzytelnosciami.

Do biezacego badania opdznienia w otrzymywaniu naleznosci przez firmy finansowe, jezeli
juz wystepowaty, byty bardzo znaczace. W biezgcym badaniu, jakkolwiek wcigz sg powyzej $red-
niej rynkowej, gdyz przecietnie siegaja 5 miesiecy, sg mniejsze niz w budownictwie (5,5 miesigca)
i rolnictwie (prawie 7 miesiecy). W stosunkowo najlepszej sytuacji sg firmy telekomunikacyjne,
w ktérych srednie opdZnienie wynosi 3,4 miesigca oraz przemystowe (3,6 miesigca) i handlowe
(3,7 miesiaca).
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4.7. Struktura naleznosci przeterminowanych - pochodzenie

Udziat w portfelu naleznosci zagrozonych, naleznosci

- od 0séb prawnych - od 0s6b fizycznych

1Ly sk
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Udziat osdb prawnych w portfelu naleznosci przeterminowanych w kwietniu 2010 r. po dwdch kwartatach spadku
nieznacznie wzrost (z 54,1% do 54,3%). Wskazuje to, ze pomimo iz obserwowane sg pierwsze oznaki ozywienia
w gospodarce, nie przektada sie to znaczaco na sytuacje przedsiebiorstw. W pierwszych miesigcach kryzysu utrzy-
mywata sie rownowaga pomiedzy udziatem naleznosci od przedsiebiorstw i oséb prywatnych w badanym portfelu.
Obecnie wystepujace zachwianie tej rownowagi na korzy$¢ gospodarstw domowych (mniejszy odsetek naleznosci
przeterminowanych pochodzi od tej grupy) wskazuje, ze wcigz wieksze koszty kryzysu ponosza przedsiebiorstwa.
Choc¢ wystepujg oznaki ozywienia, nie przektada sie to na relatywng poprawe sytuacji firm w poréwnaniu z sytu-
acja gospodarstw domowych — tymczasem zgodnie z teorig cyklu koniunkturalnego pierwsze oznaki ozywienia
w 0 wiele wiekszym stopniu powinny odczuwac przedsiebiorstwa.

Zrdznicowanie regionalne struktury naleznosci przeterminowanych pozostaje stosunkowo niewielkie. Najwiekszy
odsetek naleznosci przeterminowanych pochodzacych od gospodarstw domowych posiadaja firmy zlokalizowane
w regionach o stosunkowo najnizszym poziomie rozwoju gospodarczego — wschodnim i péthocnym. W tych regio-
nach naleznosci od oséb prywatnych i od firm podzielone sg w stosunku 50:50. Wyzszy stopiert uprzemystowienia
pozostatych regiondw skutkuje tym, ze zlokalizowane tam firmy wieksza czes¢ obrotu realizuja we wspotpracy z innymi
przedsiebiorstwami i stad naleznosci przeterminowane od innych firm stanowig wiekszg czes¢ portfela — ok. 55%.

We wszystkich grupach przedsiebiorstw ze wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia odnotowano wzrost udziatu innych
przedsiebiorstw w portfelu naleznosci przeterminowanych. W matych firmach naleznosci przeterminowane pocho-
dzace od tej grupy stanowig ok. 50%. W srednich i duzych stanowig wiekszos¢, wynoszac odpowiednio 69,3% oraz
69,9%. W przypadku obu tych grup mozna domniemywac, Zze o wiele czesciej ich relacje biznesowe nakierowane sg
na wspotprace z innymi firmami i rzadko kiedy wspdtpracuja one z klientem finalnym, co w naturalny sposéb sprawia,
ze posiadajg one w swoich portfelach mniejszy odsetek przeterminowanych naleznosci od gospodarstw domowych.

Na tle innych branz wyrdznia sie sytuacja w telekomunikacji. O ile w pozostatych grupach naleznosci prze-
terminowane pochodzace od przedsiebiorstw stanowig zawsze ponad potowe naleznosci przeterminowanych,
to w branzy telekomunikacyjnej jedynie ok. 34% opdznien generuja inne firmy. Bardzo istotny wydaje sie wzrost
odsetka przeterminowanych naleznosci pochodzacych od innych firm w grupie przedsiebiorstw finansowych
(z36% do 57%). OpdZnienia w sptacie zobowigzar wobec firm finansowych tym bardziej potwierdzaja teze, ze okres,
w ktérym polskie firmy borykaty sie z problemami finansowymi zwigzanymi z kryzysem, jeszcze nie w petni minat.
Najwyzszy udziat naleznosci przeterminowanych pochodzacych od innych przedsiebiorstw deklarujg respondenci
z przemystu. W tej grupie naleznosci od 0séb prawnych stanowig przecietnie 59,3%.
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4.8. Czy zalegte naleznosci sg barierg dla dziatalnosci przedsiebiorstwa?

- Tak - Nie
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W kwietniu 2010 roku doszto do wzrostu postrzegania niesptaconych naleznosci jako bariery. O ile w pazdzier-
niku 2009 r. 70,2% przedsiebiorstw wskazywato, ze niesptacone naleznosci stanowig dla nich przeszkode, to obecnie
odsetek ten wzrést do 75,1%. Wzrost postrzegania zalegtych naleznosci jako bariery jest najprawdopodobniej w duzej
mierze wynikiem wydtuzenia przecietnego okresu przeterminowania faktur. Stanowi to niekorzystny sygnat dla catej
gospodarki, gdyz opdznienia w pfatnosciach powinny w momencie wychodzenia z kryzysu szybko sie zmniejszac.
W obecnej sytuacji wcigz watpliwosci moze budzi¢ fakt, na ile trwate bedzie mogto by¢ ozywienie w gospodarce, gdy
niesptacone naleznosci beda wywotywac coraz wiecej negatywnych skutkow w sektorze przedsiebiorstw.

Zréznicowanie regionalne postrzegania niespfaconych naleznosci jako bariery wzrosto w biezacym kwartale.
Najwiecej firm postrzega opdznienia w sptacie jako bariere w regionie centralnym (76,7%), za$ najmniej — w regionie
potudniowo-zachodnim (70,9%).

Wieksza skala prowadzonej dziatalnosdci, przejawiajaca sie wyzszym poziomem zatrudnienia, przektada sie
na mniejsza skale oddziatywania problemdw zwigzanych z opdZnieniami w otrzymywaniu naleznosci. Réznice miedzy
przedsiebiorstwami sg bardzo znaczace. OpdZnienia w ptatnosciach sa problemem dla prawie 80% firm zatrudniaja-
cych do 49 oséb. W przypadku firm srednich (50-249 oséb) postrzeganie niesptaconych naleznoscijako bariery dotyczy
grupy nieco ponad 60% przedsiebiorstw. W grupie najwiekszych firm (zatrudniajacych ponad 249 oséb) problem ten
zostat zaobserwowany u zaledwie 40% badanych. Jakkolwiek duze firmy lepiej sobie radza ze $cigganiem naleznosdi,
to tak znaczaca réznica w postrzeganiu niesptaconych naleznosci w kategoriach bariery jest dodatkowo zwigzana
7 wieksza zaleznoscig matych firm od poszczegdlnych ptatnosci. Brak mozliwosci kredytowania na szerokg skale powo-
duje, Ze czestokro¢ kilka opdZnionych ptatnosci moze doprowadzi¢ do bankructwa przedsiebiorstwa.

W prawie wszystkich branzach niesptacane naleznosci stanowia bariere dla ponad 70% podmiotéw, jedynie
w przypadku firm prowadzacych dziatalnos¢ finansowg odsetek ten wynosi niespetna 50%. Wzgledem poprzedniego
kwartatu odnotowano jednak w tej branzy znaczacy przyrost (z niespetna 30%) postrzegania opdznier w ptatnosciach
w kategorii bariery. Spadt natomiast odsetek firm dziatajgcych w obszarze telekomunikadji, dla ktérych opdznienia
w pfatnosciach tworzg bariere dla dziatalnosci gospodarczej. Oznacza to znaczaca poprawe wzgledem poprzedniego
kwartatu, co jednak nie zmienia faktu, ze naleznosci wobec firm telekomunikacyjnych sa na ostatnim miejscu w kate-
gorii priorytetow ptatnosci dla gospodarstw domowych.

| Konferencja
Przedsigbiorstw
' Finansowych
w Polsce



portfel naleznosci :
polskich przedsieblorstw
| kwartat 2010 roku

4. WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO

Bariera zaleglych naleznosci w regionach
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4.8.1. Ranking barier
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W grupie badanych przedsiebiorstw kolejno$¢ barier wystepujacych jako konsekwencja
opdZznien w pfatnosciach nie zmienita sie od momentu rozpoczecia badania w styczniu 2009 .
W okresach kwartalnych zmiany odsetka przedsiebiorstw deklarujacych wystepowanie bariery
danego typu sg réwniez bardzo niewielkie. Najbardziej istotny pozostaje problem zatoréw
ptatniczych. W grupie przedsiebiorstw ogétem 40,8% wskazuje na wystepowanie tej bariery.
W drugiej kolejnosci wystepuje koniecznos¢ ograniczania inwestycji, co odczuwa az 34,5%
przedsiebiorstw w gospodarce. Kolejne bariery sg daleko mniej istotne i dotykajg znacznie
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mniejszg grupe przedsiebiorcéw. Na skutek probleméw z otrzymywaniem naleznosci 12,4%
firm w gospodarce ogranicza zatrudnienie lub tnie pensje pracownikéw. W grupie 8,6% wszyst-
kich przedsiebiorstw widoczna jest koniecznos¢ wstrzymywania sie z wprowadzaniem na rynek
produktéw, a 5% deklaruje koniecznos¢ podnoszenia cen.

Problemy z otrzymywaniem naleznosci przektadaja sie na zatory ptatnicze w najwiekszym
stopniu w przypadku firm budowlanych. Ponad 70% firm z tej branzy deklaruje, ze w zwigzku
ztym ma problem z regulowaniem wiasnych ptatnosci. W przypadku firm finansowych zaledwie
50% majacych problemy z odzyskiwaniem naleznosci deklaruje, ze przektada sie to na opdz-
nienia w regulowaniu wiasnych zobowigzan. Warto podkresli¢, ze w duzych firmach brak termi-
nowego regulowania ptatnosci przez klientéw/kontrahentéw o wiele rzadziej postrzegany jest
jako bariera, a jesli nawet tak jest, to rzadziej przektada sie na generowanie zatoréw pfatni-
czych.

W grupie przedsiebiorcow deklarujacych, ze opdZnienia w pfatnosciach sa barierg
dla prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ponad pofowa ogranicza na skutek tego swojg
aktywnos¢ inwestycyjna. Czynia to réwnie czesto firmy zatrudniajagce do 49 pracownikow, jak
i przedsiebiorstwa posiadajace ponad 249 pracownikdw (koniecznos¢ ograniczania inwestycji
sygnalizuje w obu tych grupach ponad potowa przedsiebiorstw zgtaszajacych opdZnienia jako
bariere dla swojej dziatalnosci). Szczegdlnie czesto dziatalnos¢ inwestycyjng ograniczaja firmy
telekomunikacyjne. Az 80% przedsiebiorstw z tej branzy majacych problemy z ptatnosciami
ogranicza inwestycje, podczas gdy wsrdd przedsiebiorstw finansowych analogiczny odsetek
wynosi jedynie 28,4%. Oznacza to, ze sektor telekomunikacyjny jest bardzo wrazliwy na opdz-
nienia w pfatnosciach, za$ branza finansowa posiada zwykle duzg poduszke bezpieczeristwa
ograniczajacg wptyw opdznien na dziatalnos¢ inwestycyjng firmy.

Problem opd&Znien w ptatnosciach w niewielkim stopniu przekfada sie na wynagrodzenia
w duzych przedsiebiorstwach, zas o wiele czesciej jest powodem ograniczania funduszu ptac
w firmach $rednich i matych. Duze i Srednie firmy zas stosunkowo rzadko sa zmuszone do rezy-
gnacji z wprowadzenia nowych produktéw na rynek w przypadku, gdy same nie otrzymujg
terminowo swoich naleznosci. Innowacyjno$¢ zwigzana z wprowadzaniem nowych produktéw,
w przypadku trudnosci z odzyskiwaniem naleznosci, jest natomiast silnie ograniczona wséréd
firm z sektora telekomunikacyjnego i prowadzacych dziatalnos¢ handlowa, rzadko jest zas
powodem ograniczen w przypadku przedsiebiorstw budowlanych i prowadzgcych pozostata
dziatalno$¢ ustugowa.

Na skutek problemdéw z naleznosciami najczesciej podnosza ceny firmy duze. Jest
to zapewne zwigzane z ich pozycja rynkowa, ktéra umozliwia im podniesienie cen i pozostanie
liczagcym sie graczem na rynku. Opdznienia w otrzymywaniu naleznosci wywierajg stosunkowo
istotny wptyw na ceny oferowanych produktéw w przypadku firm finansowych i telekomunika-
cyjnych. W obu tych grupach problemy z ptatnosciami mogg sie w znacznym stopniu przetozy¢
na wynik finansowy, co powoduje, ze reakcja zwigzana z podniesieniem cen musi by¢ czesto
natychmiastowa.
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Utrudnienia w realizowaniu wiasnych ptatnosci
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Redukowanie zatrudnienia lub funduszu wynagrodzen
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Problemy z wprowadzaniem nowych produktow na ry
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Koniecznos¢ podnoszenia cen produkowanych wyrobow
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4.9. Koszty nieterminowej obstugi

ZObOW]qzan, przez khentow’ .ponizej 10% .10— 19% . 20-29% . 30% i wiecej o przecietny koszt (%)
kontrahentow 100 10

1'6' 'sK1

920
W kwietniowej edycji badania Portfel nalez-

nosci- polskich przedsiebiorstw odnotowany
zostat po raz drugi z rzedu wzrost kosztow 70
ponoszonych w zwigzku z nieterminowa 60
obstugg zobowiagzan przez klientéw i kontra-
hentow. Koszty ponoszone przez polskie firmy,
ktére sg bezposrednia lub posrednia konse- 40
kwencjg nieterminowej obstugi zobowigzan, 30
stanowia 8,6% wszystkich kosztéw, jakie
ponosza w swojej dziatalnosci. Coraz wieksza
jest grupa przedsiebiorstw, dla ktérych koszty Lo
nieterminowych pfatnosci  stanowig 10% 0
i wiecej wszystkich kosztow. W kwietniu 2010
r. stanowita ona 33,1% ogétu, co oznacza
wzrost w poréwnaniu do pazdziernika 2009 r. o ponad 2,5 punktu.

80

50

20

12010 V2010

Udziat kosztéw ponoszonych w zwigzku z nieterminowym regulowaniem naleznosci
w kosztach ogétem waha sie przecietnie w regionach miedzy 7,5% a 8,9%. Najnizsze koszty
ponosza firmy z regionu pétnocno-zachodniego, za$ koszty na poziomie 8,9% zanotowano
w regionach: centralnym, wschodnim i potudniowo-zachodnim.

Koszty zwigzane z brakiem terminowej obstugi naleznosci przez klientéw/kontrahentow
wzrosty w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych do 49 pracownikéw (z 9,0% do 9,4%) oraz
powyzej 249 0soéb (z 4,1% do 6,0%). W najwiekszych przedsiebiorstwach sg one obecnie
Znaczaco wyzsze niz w przedsiebiorstwach srednich, gdzie wynosza jedynie 4,5% ogoétu
kosztow. Ta sytuacja moze by¢ wynikiem relatywnego spadku znaczenia problemu opdZnien
w odzyskiwaniu naleznosci w srednich przedsiebiorstwach.

W biezagcym kwartale szczegodlnie wysokie koszty nieterminowej obstugi ptatnosci przez
klientow/kontrahentéw odnotowano w grupie przedsiebiorstw budowlanych, a takze
w firmach prowadzacych inng dziatalno$¢ ustugowa. W biezgcym badaniu przekroczyty one
w tych grupach 10% ogotu kosztéw. Wzrost problemdw wynikajacych z opdZznien w ptatno-
$ciach w firmach z branzy finansowej przetozyt sie na znaczacy wzrost kosztéw nietermino-
wosci w tej grupie (z 5,2% do 9,6% ogotu kosztéw). Systematycznie najnizszy poziom kosztow
tego rodzaju obserwowany jest w przedsiebiorstwach przemystowych i telekomunikacyjnych.
Wynoszg one odpowiednio 6,2% i 7,1% ogotu kosztéw. =
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Koszty nieterminowych naleznosci w regionach
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Podstawg projektu badawczego jest kwestionariusz ankietowy sktadajacy sie z 9 pytan
o opinie skierowanych do reprezentantow przedsiebiorstw korzystajacych z ustug Krajowego
Rejestru Dtugéw. Zgodnie z powszechnie stosowang metodologig ankieta przeprowadzana jest
zawsze w pierwszym miesigcu kwartatu (styczen, kwiecien, lipiec, pazdziernik).

Celem analizy sytuacji finansowej przedsiebiorstw zadawane s3 dwa pytania: o stan
i 0 prognoze sytuacji finansowej firmy. Pytania o stan i przewidywania dotyczace sytuadji finan-
sowej przedsiebiorstwa sg standardowo zadawanymi pytaniami zawartymi w zharmonizo-
wanym kwestionariuszu dotyczacym koniunktury w ustugach, handlu i ustugach finansowych.
Podstawg do poréwnar miedzyokresowych, miedzyregionalnych, a takze pozostatych jest
tworzona statystyka bilansowa (saldo), ktérej konstrukcja umozliwia przedstawienie dwuwy-
miarowej zmiennej (jaka s odsetki odpowiedzi na pytanie z trzema wariantami) w jednym
wymiarze. Generalna zasada polega na obliczeniu réznicy odsetkdw odpowiedzi pozytywnych
i negatywnych. Obliczenia sald dokonuje sie poprzez przyjecie, przy zliczaniu wynikéw, odpo-
wiednich wag dla réznych wariantéw odpowiedzi w poszczegdlnych pytaniach, to jest wagi 1,0
dla wariantu ,bardzo pozytywnego’, wagi 0,5 dla ,pozytywnego’, minus 0,5 dla ,negatywnego’,
minus 1,0 dla wariantu ,bardzo negatywnego”. Pozostate warianty majg wage 0,0. Wszystkie
statystyki bilansowe przyjmujg wartosci w przedziale od minus 100,0 do plus 100,0. Warto$¢
ujemna wskaznika oznacza, ze przewazaja opinie negatywne odnosnie badanego zjawiska,
a warto$¢ dodatnia oznacza przewage opinii pozytywnych.

Kolejny obszar badawczy (po okredleniu sytuacji finansowej przedsiebiorstwa) obejmuje
diagnoze i prognoze w zakresie regulowania naleznosci. Pytanie zadawane respondentom ma
na celu okredlenie, czy i jak duze problemy majg z wyegzekwowaniem naleznosci od swoich
kontrahentow. Rowniez dla tych pytari obliczane sg zgodnie z podang powyzej metodologia
salda, ktére stuzg pordwnaniom. Zadawane jest rowniez pytanie, jaki jest odsetek naleznosci,
7 ktérymi wystepuja problemy (w ich egzekwowaniu) w catym portfelu naleznosci. Pytanie
to ma na celu uzyskanie informacji ilosciowej od przedsiebiorcy, co pozwoli na okreslenie nie
tylko jakosciowo (kierunek: wzrost — spadek) problemu nieterminowej sptaty zobowigzan, ale
rowniez umozliwi okreslenie wielkosci naleznosci, z ktérych odzyskaniem wystepuja problemy.
Wyniki odpowiedzi na to pytanie stuza, po zagregowaniu, za podstawe obliczenia odsetka
naleznosci w catej gospodarce, ktére sg obstugiwane z problemami.

Zgodnie z metodologia stosowana przez Narodowy Bank Polski, naleznosci zagrozone,
a takie poddawane sg analizie w niniejszym badaniu, podzielone sg na trzy podkategorie,
ktére opisuja stopiert potencjalnych problemdéw z ich obstuga i ewentualnym odzyskaniem.
Wystepuje takze jedna kategoria (czyli razem cztery warianty odpowiedzi), w ktérej wystepuja
naleznosci, w ktorych dtuznik zwleka z zaptatg do 3 miesiecy. Klasyfikuje sie je jako bedace
,pod obserwacjg" Najtagodniejsza forma zagrozenia naleznosci sa te, ktére sklasyfikowane
sg jako naleznosci ,ponizej standardu” — w tej kategorii zgodnie z zasadami tworzenia rezerw
na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankéw, wprowadzonymi od 1 stycznia 2004 roku w drodze
rozporzadzenia Ministra Finanséw, mieszcza sie naleznosci, z ktérych odzyskaniem wierzyciel
ma problem od 3 do 6 miesiecy. W drugiej kategorii naleznosci zagrozonych mieszczg sie
naleznosci, ktorych odzyskanie jest watpliwe. W tym przypadku okres, od ktérego nie sg one
regulowane, wynosi od 6 miesiecy do roku. W trzeciej grupie przyjeto umieszczac¢ naleznosci
stracone, ktore nie s3 sptacane od ponad roku. W statystykach NBP podawane sg w odstepach
miesiecznych wartosci naleznosci zagrozonych w gospodarce polskiej, ale uwzgledniaja one
jedynie naleznosci sektora pozostatych monetarnych instytucji finansowych (czyli bankéw
komercyjnych) od przedsiebiorstw, nie ma za$ réwnie interesujacych informacji dotyczacych
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regulowania naleznosci miedzy przedsiebiorcami. Do oszacowania przecietnego okresu, o jaki
przeterminowane s3 naleznosci w polskich przedsiebiorstwach, wykorzystane zostaty przyblizenia
struktury terminowej naleznosci w polskich przedsiebiorstwach rozktadem wyktadniczym. Na
podstawie oszacowanego parametru rozkfadu wyktfadniczego dokonana zostata ocena przeciet-
nego okresu, o jaki przeterminowane sg naleznosci w polskich przedsiebiorstwach.

Jedno z pytan ma na celu okreslenie Zrodta niesptacanych naleznosci — czy pochodza one od
0s6b fizycznych, czy od przedsiebiorstw.

Na podstawie odpowiedzi przedsiebiorstw analizowane sg jakosciowe skutki zatoréw ptatni-
czych — barier. Jest to pytanie wielokrotnego wyboru, w ktérym przedsiebiorca ma mozliwosc¢
wskazania jednej z pieciu wymienionych w kwestionariuszu barier albo wskazanie innego obszaru,
w ktérym odczuwa on skutki problemow z terminowym egzekwowaniem swoich naleznosci.

Na podstawie odpowiedzi na pytanie o wielkos¢ kosztdw ponoszonych na skutek problemow
z odzyskiwaniem naleznosci okredlana jest w sposob ilosciowy wielkos$¢ tych kosztow. Jako
7e pytanie to jest pytaniem posiadajgcym 11 wariantéw odpowiedzi, doktadna wielkos¢ kosztow
w przedsiebiorstwach szacowana jest za pomoca przyblizenia rozktadu wielkosci tych kosztéw
rozktadem Weibulla.. =
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1. Jak ocenia Pan/Pani zmiane sytuacji finansowej Pafstwa przedsiebiorstwa w ciaggu
ostatnich trzech miesiecy?

a. Poprawita sie. D
b. Bezzmian. []
c. Pogorszyta sie. D
2. Jak zmieni sie sytuacja finansowa Panstwa przedsiebiorstwa w nadchodzacych trzech
miesigcach?
a. Poprawi sie. D
b. Pozostanie bez zmian. D
c. Pogorszy sie. D

3.Czy w Panstwa przedsiebiorstwie wystepuja problemy z wyegzekwowaniem
naleznosci od klientéw, kontrahentéw?

a. Tak, i problem ten narasta (przejdz do pytania 4). D
b. Tak, ale problem utrzymuje sie na statym poziomie

(przejdz do pytania 4). D
c. Tak, ale skala tego problemu sie zmniejsza (przejdZ do pytania 4). D
d. Nie, taki problem u mnie nie wystepuje (przejdz do pytania 9). D

N

.Nieuregulowane w terminie naleznosci wynosza ok. | | % wszystkich naleznosci.

9]

.Jak w Panstwa przedsiebiorstwie ksztattuje sie podziat naleznosci przeterminowa-
nych, a wiec takich, z ktérych wyegzekwowaniem wystepujg u Panstwa problemy
(uwaga: suma odpowiedzi na podpunkty a, b i ¢ powinna wynies¢ 100%)?

a. Okres zalegtosci wynosi do 3 miesiecy: D%
b. Okres zalegtosci wynosi powyzej 3 do 6 miesiecy: D%
c. Okres zalegtosci wynosi powyzej 6 do 12 miesiecy: D%
d. Okres zalegtosci wynosi powyzej 12 miesiecy: D%
6. Udziat naleznosci pochodzacych od oséb fizycznych i prawnych w portfelu niespta-

conych naleznosci w Panstwa firmie wynosi (uwaga: suma odpowiedzi na podpunkty
a i b powinna wynies¢ 100%):

a. Osoby fizyczne: D%
b. Osoby prawne: D%
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7.Czy niesptacone zobowigzania sg dla Panstwa przedsiebiorstwa barierg w prowa-
dzeniu dziatalnosci gospodarczej (mozna wybrac wiecej niz jeden wariant)?

Nie. D

a.

b. Tak, gdyz musimy ograniczac inwestycje. D

¢ Tak, gdyz musimy ogranicza¢ zatrudnienie i/lub redukowac fundusz wynagrodzen. D

d. Tak, gdyz mamy problemy z wprowadzaniem nowych produktéw na rynek. D

e. Tak, gdyz musimy podnosi¢ ceny produkowanych przez nas wyrobdw i/lub D
dostarczanych ustug.

f. Tak, gdyz pogarsza to wizerunek firmy, co skutkuje gorszymi warunkami D
finansowymi dostaw od kontrahentéw.

g. Tak, gdyz:

8. W Panstwa opinii, jaki odsetek kosztow (w przyblizeniu) w Panstwa firmie stanowig
koszty zwigzane z nieregularng obstuga zobowiazan lub jej brakiem? W ramach tych
kosztéw prosze uwzglednié: straty zwigzane z utrata przychoddw, koszty monitoringu
i windykacji naleznosci, koszty polityki prewencyjnej.

a. 0%, []
b. 1%, [ ]
c 2%, [ ]
d. 3%, [ ]
e. 4%, D
f. 5%- 9%, [ ]
g. 10% - 14%, (]
h. 15% - 19%, [ ]
i 20% - 29%, (]
j. 30% —49%, (]
k. 50% i wiecej. [ ]

9.Jak w Panstwa opinii w nadchodzacym kwartale bedga sie ksztattowaty problemy
z wyegzekwowaniem naleznosci od klientéw, kontrahentow?

a. Wystapig w wiekszej skali niz do tej pory.
b. Wystapig w takiej samej skali jak do tej pory.
c. Wystapia, ale w skali mniejszej niz do tej pory.

d. Nie beda wystepowac.

I

e. Nie wiem.
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Pytania metryczkowe

1. W jakim regionie Polski znajduje sie Paristwa przedsiebiorstwo?
a. Centralny (woj. mazowieckie, todzkie).
b. Potudniowy (woj. matopolskie, slaskie).

Wschodni (woj. lubelskie, podkarpackie, $wietokrzyskie, podlaskie).

C
d. Poétnocno-zachodni (woj. wielkopolskie, zachodniopomorskie, lubuskie).

w

Potudniowo-zachodni (woj. dolnoslgskie, opolskie).

banat

OO0

Potnocny (woj. pomorskie, kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie).

2. Zatrudnienie w przedsiebiorstwie wynosi:
a. do 49 oséb,
b. 50— 249 osob,

i

C. ponad 249 oséb.

3. W jakim sektorze dziata Paristwa przedsiebiorstwo?

a. Rolnictwo, le$nictwo, rybactwo. D
b. Przemyst (wytworczy, przetworczy i gornictwo). D
C.  Budownictwo. D
d. Ustugi — handel hurtowy i detaliczny. D
e. Ustugi — dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa. D
f. Ustugi — telekomunikacja. D
g. Ustugi—inne. D
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