PORTFEL STATYSTYCZNEGO POLAKA
—skad sie biorg dtugi?

Krajowy Rejestr Diugow, kwiecien 2015r.
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Prezentujemy raport na temat
~Portfela statystycznego Polaka”.
Koszty zycia w Polsce sg duze,
aliczba rachunkow zamiast malec,
rosnie. Zapytalismy Polakow o to,

jakie ponosza comiesieczne ptatnosci,
czy ptacg naczasidlaczego zdarza

im sie tego nie robic.

Zapraszamy do zapoznania sie
zdanymi.




COMIESIECZNE RACHUNKI

le ptacimy

Statystyczne gospodarstwo domowe ptaci co miesigc 8 roznych rachunkow
natgczng kwote 920 ztotych. Lista i kwota comiesiecznych optat w duzej mierze
zalezy od poziomu zarobkdw, wyksztatcenia, wieku, miejsca zamieszkania
(miasto czy wies), dostepu do mediow (sie¢ wodociggowa, sie¢ gazowa, siec¢
energia cieplna), czy wiasnych preferenciji (telefon, Internet, raty kredytu
hipotecznego, czy pozyczek).

Najwiecej, bo 1313 zt wydajg osoby, ktorych miesieczny dochéd gospodarstwa
domowego przekracza 4 tys. zt, podczas gdy Ci najubozsi, o dochodzie
nieprzekraczajacym 1500 zt, na domowe wydatki przeznaczajg ,tylko” 599 zt.
Kwota comiesiecznych optat 0séb z wyzszym wyksztatceniem wynosi1274 zt,

czylio ponad 500 ztotych wiecej niz 0sdb z wyksztatceniem zawodowym (740 z1).

Jeslichodzi o wiek, to najwiecej, bo 1171 zt, ptaca czterdziestolatkowie.
Optaty trzydziestolatkow to kwota o kilkadziesigt ztotych nizsza—1104 zt.

Najmniej na rachunki wydajg jednoosobowe gospodarstwa domowe, jednak

w przeliczeniu optat na osobe, koszty zycia w pojedynke sg najwyzsze i wynoszg
808 zt. Dwie osoby ptaca za swoje rachunki juz 971 zt, czyli 485 zt na osobe.

Z kolei czteroosobowa rodzina miesiecznie ponosikoszt 1022 zt (255,5 zt).
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tyle Srednio wynoszg optaty gospodarstwa domowego
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tyle miesiecznie wynoszg optaty gospodarstw domowych
o tgcznym dochodzie nizszym niz 1500 zt netto

1313 71

tyle miesiecznie wynoszg optaty gospodarstw domowych
otgcznym dochodzie wyzszym niz 4000 zt netto

1280 ztnetto

tyle wynosi minimalne wynagrodzenie w Polsce w 2015 roku




COMIESIECZNE RACHUNKI

ile ptacimy w roznym wieku

Kwota comiesiecznych wydatkow
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COMIESIECZNE RACHUNKI

ile ptacimy w roznych gospodarstwach domowych

0 60 606 desd Gesst

808zt 971z 893 zt 1022 z} 850 zi

485,5 zt 297,67 zt 255,5 zt 170 zi
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COMIESIECZNE RACHUNKI

ile ptacimy w roznych wojewodztwach
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868 zt
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COMIESIECZNE RACHUNKI

ile ptacimy w zaleznosci od zarobkow

zarabiajgcy do 4000 zt netto zarabiajacy do 1500 zt netto




LISTA PLATNOSCI

polskiego gospodarstwa domowego

Wyliczajac srednie comiesieczne wydatki gospodarstwa domowego z tytutu optat, wzielismy pod uwage 12 réznych
mozliwych zobowigzan.

Zdecydowanie najczestszg optata jaka ma do uregulowania polskie gospodarstwo domowe sg rachunki za energie elektryczna.
Nie optacaich jedynie 1% respondentdw, a pozostali, zgodnie z deklaracjami, ptacg Srednio 176 zt miesiecznie. Zuzycie pradu
rosnie wraz z liczbg osob w gospodarstwie domowym.

Jak sie okazuije, kolejne na liscie najpopularniejszych optat sg rachunki telefoniczne. Comiesiecznych ptatnosci do operatorow
telefonicznych dokonuje 95% dorostych Polakow. Za telefon srednio ptacimy 98 zt. Wysokos¢ optat telefonicznych jest
uzalezniona od wieku, czy dochoddw, a roznica miedzy zarabiajgcymi najmniej a tymi, ktorzy majg do dyspozycji najwiecej jest
niemal dwukrotna.

Trzecim najpopularniejszym rachunkiem ptaconym przez polskie rodziny (92% przypadkow) sg optaty za wywoz nieczystosci —
Srednio 40 zt. 90% gospodarstw domowych ptaci takze za wode i jest to Srednio 88 zt. Podobnie jak w przypadku pradu,
im wieksza liczba osob w rodzinie, tym wieksze zuzycie wody, a co za tymidzie takze i koszty.

Okoto trzech czwartych gospodarstw domowych ptaci rachunki za telewizje kablowa (63 zt), rachunki za Internet (55 z1),
czy raty ubezpieczenia (123 zt). Nieco mniej, bo dwie na trzy rodziny korzystajg z gazu, z tego tytutu odprowadzajac do gazowni
Srednio 128 zt.

Najwiekszy koszt, jesli chodzi o utrzymanie gospodarstwa domowego stanowi czynsz za mieszkanie. Dotyczy on 57%
gospodarstw domowych, a jego wysokosc wynosi srednio 464 zt. Najwiecej ptaca lokatorzy z miast powyzej 200 tys.
mieszkancow, a takze osoby o najwyzszych dochodach, na co wptyw z pewnoscig ma oczekiwany wyzszy standard zycia.
46% respondentow ponosi koszty energii cieplnej, przy czym brak tej optaty nie znaczy oszczednosci, a jedynie przerzucenia
kosztow ogrzania domu czy mieszkania na rachunki za prad, gaz, czy zakup opatu.

Dla co trzeciego Polaka to jednak nie wszystkie comiesieczne optaty. Dochodzg do tego raty pozyczek i kredytow gotowkowych
w wysokosci 467 zt. Z kolei 14% ma do zaptacenia jeszcze rate kredytu hipotecznego — 1156 zt.

L) Lista platnosci

polskiego gospodarstwa
domowego

czynsz zamieszkanie

rachunki za prad
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rachunki za energie cieplng
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rachunki za wywoz nieczystosci
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raty pozyczekiinnych kredytow

NURSNEENERN

rady kredytu hipotecznego



DO ZAPLATY

Czynsz za mieszkanie

statystyczne gospodarstwo domowe ptacone przez

przy czym 25% gospodarstw domowych ptaci powyzej 5 7 0/

gospodarstw
Miejsce zamieszkania: domowych

mieszkancy wsi

mieszkancy miast do 19 tys. mieszkancow
mieszkancy miast od 20 do 50 tys. mieszkancow
mieszkancy miast od 50 do 200 tys. mieszkancow
mieszkancy miast powyzej 200 tys. mieszkancow

Zarobki:
zarabiajacy do 1500 zt netto
zarabiajacy powyzej 4000 zt netto

Srednie zadluzenie notowane w KRD 13198,33 zi




DO ZAPLATY
Rachunek za prad

statystyczne gospodarstwo domowe ptacone przez

przy czym 25% gospodarstw domowych ptaci powyzej o
a10% powyzej o

gospodarstw
domowych

Miejsce zamieszkania:
mieszkancy wsi
mieszkancy miast powyzej 200 tys. mieszkancow

Liczba osob w gosp. domowym:

g 06 004

113 zt 155 zt 174 zt

Srednie zadluzenie notowane w KRD 1 284,29 z}




DO ZAPLATY

Rachunek za energie cieplna

statystyczne gospodarstwo domowe ptacone przez

przy czym 25% gospodarstw domowych ptaci powyzej o
a10% powyzej o

gospodarstw
domowych

Miejsce zamieszkania:

mieszkancy wsi

mieszkancy miast do 19 tys. mieszkancow
mieszkancy miast do 20 do 49 tys. mieszkancow
mieszkancy miast od 50 do 199 tys. mieszkancow
mieszkancy miast powyzej 200 tys. mieszkancow

Srednie zadluzenie notowane w KRD 1 373,52z}




DO ZAPLATY

Rachunek za telefon

statystyczne gospodarstwo domowe ptacone przez

przy czym 25% gospodarstw domowych ptaci powyzej o
a10% powyzej o

gospodarstw
Zarobki: domowych

zarabiajgcy do 1500 zt netto
zarabiajgcy 0d 1501-2500 zt netto
zarabiajgcy od 2501-4000 zt netto
zarabiajgcy powyzej 4000 zt netto

Liczba os6b w gosp. domowym:

g 06 000 0000 00000+

65zt 88 zt 108 zt 109 zt

Srednie zadluzenie notowane w KRD 2067,26 zt




DO ZAPLATY

Rachunek za wode

statystyczne gospodarstwo domowe ptacone przez

przy czym 25% gospodarstw domowych ptaci powyzej o
a10% powyzej o

gospodarstw
Zarobki: domowych

zarabiajgcy do 1500 zt netto

zarabiajgcy 0d 1501-2500 zt netto
zarabiajgcy od 2501-4000 zt netto
zarabiajgcy powyzej 4000 zt netto

Liczba osob w gosp. domowym:

g 00 000 0000 00000+

57 zi 84zt 86 zt 112z

Srednie zadluzenie notowane w KRD 729,98 zt




DO ZAPLATY

Rachunek za telewizje kablowa i satelitarng

statystyczne gospodarstwo domowe ptacone przez

przy czym 10% gospodarstw domowych ptaci powyzej 7 6 0/
Zarobki: o

gospodarstw
domowych

zarabiajgcy do 1500 zt netto 65zt
zarabiajgcy 0d 1501-2500 zt netto 74 zt
zarabiajgcy od 2501-4000 zt netto 99 zt
zarabiajgcy powyzej 4000 zt netto 123 zt

Srednie zadluzenie notowane w KRD 1020,90 zt




DO ZAPLATY

Rachunek zagaz

statystyczne gospodarstwo domowe ptacone przez

przy czym 50% gospodarstw domowych ptaci mniej niz 6 6 0/

gospodarstw
domowych

Miejsce zamieszkania:
mieszkancy wsi

mieszkancy miast do 19 tys. mieszkancow
mieszkancy miast do 20 do 49 tys. mieszkancow
mieszkancy miast od 50 do 199 tys. mieszkancow
mieszkancy miast powyzej 200 tys. mieszkancow

Srednie zadluzenie notowane w KRD 154412 zf




DO ZAPLATY

Rachunek za wywoz nieczystosci

statystyczne gospodarstwo domowe 40 zt ptacone przez
79

" 92%

gospodarstw
domowych

rzy czym 10% gospodarstw domowych ptaci powyzej




DO ZAPLATY

Rachunek za Internet

statystyczne gospodarstwo domowe 55zt ptacone przez

a10% powyzej 80 zt 78%

gospodarstw
domowych




DO ZAPLATY

Rachunek za rata ubezpieczenia

statystyczne gospodarstwo domowe

ptacone przez

przy czym 25% gospodarstw domowych ptaci powyzej 7 2 O/

Wiek:
18-29 lat

gospodarstw
domowych

30-39 lat

40-49 |at

50-59 lat

60+ lat

Liczba osob w gosp. domowym:

g 00 004

70 zi 127 zi 135zt

Srednie zadluzenie notowane w KRD

QOO0 O0G0G+

137 zi

1172,60 zt




DLACZEGO NIE PLACIMY

Naczas

Ponad potowa Polakow deklaruje, ze nigdy nie zdarzyto im sie nie zaptaci¢ w terminie

swoich zobowigzan finansowych. Czesciej sg to osoby starsze, Polacy z wyzszym
wyksztatceniem, a takze osoby o dochodach powyzej 4 tys. zt miesiecznie.

Co czwarty z nas przyznaje, ze zdarza mu sie sporadycznie nie uregulowac
naleznosci w terminie. 18% Polakom zdarza sie to od czasu do czasu, a 4% czesto,
sg to znacznie czesciej osoby bezrobotne i 0 dochodzie nieprzekraczajgcym
1500 zt.

Swoje rachunki zazwyczaj ptacimy przed terminem ptatnosci lub w dniu terminu
ptatnosci. Jedynie w 5% gospodarstw domowych niektore zobowigzania
realizowane sg juz po terminie ptatnosci. W przypadku 14% rachunki i raty optacane
sg jednego dnia niezalezenie od dnia terminu ptatnosci.

O tyle, ile czesciej usprawiedliwiamy osoby, ktdre nie zaptacity za swoje
zobowigzania na czas z przyczyn losowych tzn. choroba lub wypadek losowy,
brak pracy, pobyt w szpitalu, to najczestsza przyczynag opodznien w ptatnosciach
sg niewystarczajgce dochody i zapomnienie o danym zobowigzaniu. Dopiero na
trzecim miejscu wskazywana jest chorobai wypadek losowy. Stosunkowo czesto

przyczyna nieptacenie na czas sg inne powody zwigzane z budzetem tzn. brak pracy,

przejsciowe problemy finansowe i nieprzewidziane wydatki nainne rzeczy.
Zdecydowanie rzadziej, bo zaledwie w 1% przyznajemy sie do tego, ze powodem
byto zbyt pochopne zacigganie zobowigzan.

Tylko co czwarty nieterminowy ptatnik nie odczuwat z tego powodu zadnego

dyskomfortu. Co trzeci dtuznik chciat jak najszybciej sptacic¢ dtug, co pigty czut sie
nie w porzadku, a co dziesigty odczuwat z tego powodu wstyd.
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2 o/ Polakow zawsze ptaci swoje
5 O rachunkinaczas

1 2 0 / Polakow nie znajduje usprawiedliwienia
(0]

dla nieptacacych naczas.

8%
Czutem(am)
sie nieuczciwie

11%
Byto miwstyd
36%
Chciatem(am) jak
najszybciej sptacic dtug
20%

Czutem(am) sie
nie w porzadku

24%
Nie wptyneto to na moje
samopoczucie

Jak czules sig, kiedy okazalo sie, Ze nie uregulowates swoich zobowigzan
finansowych w terminie?



DLACZEGO NIE PLACIMY

Naczas

34% 33%
27%
21%
17%
11%
7% 7%
I I [
Choroba, Brak pracy Pobyt Przejsciowe Niewystar- Problemy Zapomnienie Zgubienie Nieprze-
wypadek w szpitalu problemy czajgce rodzinne odanym rachunku widziane
losowy finansowe dochody zobowigzaniu wydatki
nainne
rzeczy
[ | W jakiej sytuaciji usprawiedliwiasz niezaptacenie na czas zobowigzan finansowych
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5%

Pobyt
zagranicg

12%
3%
Zbyt Nic nie
pochopne  usprawiedliwia
zacigganie  takiej sytuacii
zobowigzan

Jakie byty przyczyny opdznien Twoich ptatnosci




KOMENTARZ EKSPERTA:
Skad sie biorg dtugi

Koszty zycia w Polsce sg duze, a liczba rachunkdw zamiast malec¢ rosnie. Jeszcze kilkanascie lat temu Polacy nie mieli tak wielu
zobowigzan finansowych. Dzisiaj niemal w kazdym gospodarstwie domowym procz tak podstawowych rachunkow jak prad,

czy woda, korzysta sie z takich ustug jak Internet, czy telefon komorkowy. Postanowilismy sprawdzic jakie obcigzenia finansowe
maja Polacy. Czy otrzymujg rachunki za konkretne ustugi, ile ptaca, oraz czy regulujg swoje zobowigzania w terminie. Statystyczne
gospodarstwo domowe ptaci co miesigc 8 réznych rachunkow nataczna kwote 920 ztotych, ale sg i tacy, ktorzy regulujg ponad
12 réznych zobowigzan. Liczba rachunkéw iich wysokosg, o jakich co miesigc muszag pamietac konsumenci, czesto konczy sie
nie tylko bolem gtowy, ale takze nieoptaceniem zobowigzan na czas i trafieniem do bazy danych Krajowego Rejestru Diugow.
Aktualnie w bazie dtuznikow jest ponad 5 min nieoptaconych zobowigzan konsumentéw nataczng kwote 17,5 mid ztotych.

W sondazu TNS Polacy przyznaja, ze zdarza im sie nie regulowac swoich zobowigzan finansowych w terminie. 4% deklaruje, ze to
czesta sytuacja, 18% tylko od czasu do czasu, a 24% tylko sporadycznie. Ponad potowa Polakéw (52%) zarzeka sie, ze nigdy nie
spoznita sie z ptatnoscia.

Najczestszym powodem nieptacenia zobowigzan finansowych w terminie sg niewystarczajgce dochody i dotycza jednej na cztery
sytuaciji, gdy ktos nie optaci rachunku na czas. Jednak na drugim miejscu przyczyng jest zwykte zapomnienie o zobowigzaniu,
i dotyczy az 23% przypadkow. A od nieterminowego regulowania naleznosci juz tylko krok do popadnigcia w diugi.

W naszym badaniu nikt nie przyznat sie do celowego nieptacenia. Nawet jeslianonimowo odpowiadamy na pytanie dlaczego nie
ptacimy, mamy tendencje do wybielania sie, szukamy jakis obiektywnych przyczyn, ktére usprawiedliwiatyby naruszanie ogolnie
obowigzujacych norm. Nikt nie deklaruje, ze celowo nie ptaci swoich zobowigzan, cho¢ w wielu przypadkach tak po prostu jest.

Aby nie popasc¢ w dtugi, Polacy muszg pamietac o odpowiednim planowaniu domowego budzetu oraz zasadzie, aby kwotaich
comiesiecznych zobowigzan nie przekraczata 50% dochodow. Kluczem sa takze oszczednosci, ktdre poratujg w razie nagtej
utraty pracy, choroby, czy przejsciowych problemdw finansowych.

Adam kacki,
prezes Zarzadu Krajowego Rejestru Diugow




KOMENTARZ EKSPERTA:
Skad sie biorg dtugi

Zabrak regularnych ptatnosci, w zaleznosci od instytuciji, moga spotkac nas rézne konsekwencije.
Norma jest doliczanie karnych odsetek za zwtoke, a wiec wyzsze koszty. Ponadto dostawcy ustug,
aby zmobilizowac nas do optacenia zalegtego rachunku mogag wytaczy¢ nam ustuge np. prad, gaz,
telefon, Internet. Jesli zas zalegtosci przekrocza 200 zti zalegamy z nimi ponad 2 miesigce, a nasz
dostawca wystosowat do nas wezwanie do zaptaty z ostrzezeniem o wpisie do Krajowego Rejestru
Dtugoéw moze to zrobic i wpisac nas na liste dtuznikow, co wigze sie z konsekwencjami.

Utracimy zdolno$¢ do zaciggania nowych zobowigzan, np. nie wezmiemy na raty lodowki lub
nie przedtuzymy umowy na telefon.

Z Krajowego Rejestru Diugow korzystajg rézne instytucje: banki, firmy pozyczkowe,
operatorzy telefonii komoérkowej, dostawcy mediow itp.
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200 zi

taka jest minimalna kwota dtugu
po przekroczeniu, ktorejmozna
wpisac konsumenta do bazy KRD

17,99 min zi

maksymalne zadtuzenie dtuznika
konsumenta, mezczyzna, 50 lat,
WOj. pomorskie

60 dni

po takim terminie zalegtosci moze
zostac dopisany do bazy

14 dni

tyle dni ma wierzyciel na usuniecie
wpisu w przypadku sptacenia
zobowigzania
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DLUGI KONSUMENTOW
wKRD

3435zl

Srednia wartosc¢ zobowigzania
konsumenta wpisanego do KRD

17,5 mid zi

taczne zadtuzenie konsumentow

30 dni

po takim terminie od otrzymania
wezwania do zaptaty z ostrzezeniem
owpisie do KRD
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DLUGI KONSUMENTOW

SAF TR OB

w KRD
Rachunki za gaz 154412 z}
Rachunki za prad 1284,29 zi
Czynsz 13198,33 zi
rachunki za wode 729,98 zi
Rachunki za telefon 2 067,26 zt
Rachunki za telewizje 1020,90 zt
Rachunki za energie cieplng 1373,52 zk
Rata ubezpieczenia 1172,60 zt
Rata kredytow i pozyczek gotowkowych 4 063,67 zt




DLUGI KONSUMENTOW

w KRD
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Badanie zostato zrealizowane

w styczniu 2015 roku przez instytut
badawczy TNS na zlecenie Krajowego
Rejestru Diugow Biura Informagcii
Gospodarczejw ramach badania
Omnibus, technikg CAPI, w trakcie
wywiadu osobistego (face-to-face),

w domach respondentow.
Zrealizowano 1000 wywiadow.
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METRYCZKA

43%

W
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15-19

15%

40-49
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1% 29%
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| Wyksztatcenie

Wyzsze 17%

Sreanie  4.()9%,
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METRYCZKA

Podstawowe
14% /gimnazjalne

‘] 9% Zasadnicze

Wynagrodzenie @

9% Do 1500
_—

0 Od 1501
14% do 2500
I

0d 2501

0
2 O /O do 4000
T
11 % Ponad 4 000




39%
13%

8%
6%
6%
3%
%
9%
14%
3%
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METRYCZKA

Wies

Miasto do 19999

Dolnoslaskie

Kujawsko-pomorskie

Lubelskie

Lubuskie

kodzkie

Matopolskie

Mazowieckie

Opolskie

9%
20%
19%

6%
3%
6%
12%
4%
4%
9%
5%

Miasto do 49999
Miasto do 200000

Miasto powyzej 200000

Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie

Zachodniopomorskie



KRAJOWY REJESTR DEUGOW
BIURO INFORMACJI GOSPODARCZEJ SA

ul. Armii Ludowej 21, 51-214 Wroctaw
e-mail: pr@krd.pl, tel. 7178 50 318

www?2.krd.pl/Centrum-prasowe



