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Polak, narzekajgcy na wszystko, dla ktérego swiat nie ma koloréw to tylko stereotyp, nie majacy juz odzwierciedlenia w rzeczywistosci. Przy pomocy
narzedzia do monitorowania Internetu, dostarczanego przez Brand24, przeszukaliSmy media spotecznosciowe, by sprawdzi¢, ile pozytywnych opiséw,
komentarzy i publikacji znajdziemy w Internecie. Okazato sig, ze potrafimy nie tylko dostrzegac to, co znajduje sie miedzy biatym, a czarnym, ale réwniez

dzieli¢ sie tym z innymi.

Kto zamieszcza pozytywne informacje w Internecie? Co lub kto jest inspiracjg dla internautéw do dzielenia sie takimi emocjami?

Prezentowany raport jest analizg tresci zebranych w monitoringu mediéw spotecznosciowych. Podstawg badania byty 24 stowa kluczowe (wraz z odmiang)
o pozytywnym wydzwieku: lubie, kocham, fajne, Smieszne, urocze, mite, cudowne, piekne, przyjemne, pozytywny, dobry, wspaniaty, Swietny, podziwiam,

szanuje, uwielbiam, dumny, zachwycony, idealnie, perfekcyjnie, super, mega, ekstra, bosko.

Zakres danych do analizy dobrany byt na podstawie tresci zamieszczanych w mediach spotecznosciowych w terminie od maja do lipca 2014 roku.



Pozytywne informacje w Internecie

55 min 86% 25%

wpiséw miesiecznie dotyczy pozytywnych tresci zamieszczanych pozytywnych wpisow umieszczamy
pozytywnych emocji I informacji. Jjest na Facebooku. miedzy godzing 20.00-22.00.

Internet jako medium jest dla nas Zrodtem pozytywnych inspiracji w o wiele wiekszym stopniu niz telewizja czy inne media.
To pokazuje, ze w Swiecie wirtualnym wazniejsze jest to, co sie dzieje w jego obrebie, niz Swiat rzeczywisty.



Jak mowig internauci?

16,5%

@ 14, 8%

pieknie

Iuble 11,1%

©

kocham 9,7%

87%
71°/o

super

% o
fajme 6 > 6 3%

UW|er|am

4, 0°/o
SWIetny dobry

6%
cudowme
I idealnie




O czym najczescie] pozytywnie mowimy w Internecie?
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Pozytywnie
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produkty tresci w Internecie firmy
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ja i moja aktywnosé

Potowa pozytywnych tresci
w Internecie to komentarze

dotyczgce mediéw, rozrywki i kultury.

W

Na poziomie subkategorii najczesciej opisujemy muzyke i to,
co dostepne jest w Internecie (np. zabawne zdjecia). Chetnie
zamieszczamy rowniez wpisy dotyczgce znajomych oraz

rodziny.
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O czym najczescie] pozytywnie mowimy w Internecie?

Media/rozrywka/kultura

3,0%

telewizja
: o : :
MUZYkaJest zrodtem az 23,1 70 wszystkich tresci
opisujgcych pozytywne doswiadczenia. Najczescie] wpisy dotyczgce
muzyki zamieszczane sg na Twitterze | Facebooku. o
46,1%
Czesto zamieszczony teledysk jest zrodtem pozytywnych emoc;i muzyka

u znajomych autora wpisu, stgd w duzym stopniu ta kategoria jest
powigzana z drugim zrodtem, ktérym jest Internet. W tej kategori
najpopularniejsze sg smieszne obrazki pochodzgce z takich
serwisow jak demotywatory.pl, czy z dedykowanych profili
rozrywkowych na Facebooku oraz inne zdjecia (np. piekne
widoki, intrygujace fotografie, piekne wnetrza).
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O czym najczescie] pozytywnie mowimy w Internecie?

Inni ludzie

W tej kategorii wyrdzniajg sie dwie grupy, o ktorych internauci
piszg najczescie) - koledzy/znajomi oraz rodzina. Najczescieg)
sg to osoby, ktére sg naszymi znajomymi w ramach ,social
graph” - zamieszczane przez nich informacje lub zdjecia
opisujgce zdarzenia z ich zycia sg zrodtem pozytywnych
informacji i emocji u autoréw wpisow.

W wypadku grup profesjonalnych — najbardziej inspirujaca
grupa zawodowg sg sportowcy i celebryci.

41,1%

koledzy/znajomi

18%
rodzina 1 2'9%
inni 5'8% 5'7%

sportowcy celebryci
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inne profesje
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politycy
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modelki
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blogerzy
vlogerzy
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aktorzy



O czym najczescie] pozytywnie mowimy w Internecie?

W zdecydowanej wiekszosci tresci

Produkty

Odziez i dodatki to najczesciej komentowane produkty. Oprécz ofert znanych
sklepoéw, bardzo czesto opisywane sg réwniez rzeczy wykonane przez blogerow (tzw.
DIY — ,do it yourself").

W wypadku produktéw z kategorii zywnosé dominujg tresci, w ktorych sg one oceni-
ane przez internautéw (zwykle w dosy¢ skrétowej formie). W tym przypadku dominu-
ja stodycze (czekolady, ciasta i ciastka) oraz przekaski (np. chipsy).

Czesto pozytywnie mowimy rowniez o kosmetykach, ale robimy to gtéwnie na
dedykowanych blogach.

39,0%

odziez i dodatki

24,6%

zywnos¢é

13,2% 11,6%

kosmetyki dobra trwate

o produktach dotyczg opisu konkretnego

69 o/ produktu (69%) niz samej marki (31%).
(o

4,3% 4,0% 3.4%
inne produkty uzywki za;) awki



O czym najczescie] pozytywnie mowimy w Internecie?

Natura/miejsca/architektura

41,5%

Uzytkownicy sieci bardzo chetnie
pozytywnie piszg zardwno

o krajach, miejscach, miastach,
jak i poszczegolnych budynkach.

98,5%

Inspiracjg do umieszczania
pozytywnych informacji

w tej kategorii jest natura.
Internauci komentuja
najczescie] pogode oraz
rosliny (w tym zwtaszcza
kwiaty).

Pozytywne tresci sg zarowno opisem wiasnych doswiadczen, jak i reakcjg na zdjecia zamieszczane w mediach spotecznosciowych.



Gdzie najczescie] mowimy pozytywnie w Internecie?

Facebook 93,2% 24,1%
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Kto zamieszcza pozytywne Informacje w Internecie?

2 0 8 o/o Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni w Internecie najchetniej dzielg sie pozytywnymi
»

informacjami o tym, co zwigzane z mediami, rozrywka i kultura. Oprécz tego, jesli juz
dodajg pozytywne tresci, to najczesciej dotyczg one innych oséb, produktow, miejsc

mezczyzni i wlasnej aktywnosci.

O czym najczesciej mMowig?
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. ) o ) ) ) inni ludzie jaimoja
Kobiety zdecydowanie chetniej dzielg sie pozytywnymi aktywnosé
emocjami i informacjami, niz mezczyzni — zamieszczajq .
one prawie 4 razy wiecej takich tresci. 6,6%

produkty

Kobiety czesciej niz mezczyzni wyrazajg sie dobrze o innych ludziach, zwierzetach i miejscach. Czesciej pozytywnie opisuja tez miejsca. Natomiast mezczyzni
chetniej niz panie piszg dobrze o rzeczach zwigzanych z mediami, muzyka i kulturg, a takze o swojej aktywnosci, biezgcych wydarzeniach i sporcie.



Kto zamieszcza pozytywne Informacje w Internecie?

Pteé

Panowie sg bardziej powsciagliwi, jesli chodzi o dobdr stow opisujgcych emocje. W przeciwienstwie do kobiet, bardzo czesto uzywajg stow, takich jak
szanuje, dobry czy idealny. Za to sporadycznie piszg, ze cos ich zachwyca, jest boskie lub ze co$ lub kogos kochaja.

Roznice w sposobie opisu pozytywnych emocji:

Zachwycona Szanuje
Boski Dobry
Kocham |dealny
Uwielbiam Mity
Cudownie Przyjemny

Jakich stéw uzywajg najczesciej?

Kobiety Mezczyzni
Piekny, Lubie, Kocham Fajny, Dobry, Lubie

Roznice miedzy kobietami, a mezczyznami sg widoczne szczegdlnie, jesli chodzi o forme ekspresji. Panie sg bardziej zaangazowane, emocjonalne i to one gtdwnie przekazujg
pozytywne tresci w Internecie. Panowie zachowuja sie bardziej powsciagliwie, z dystansem.
Jednoczesnie Zrodta inspiracji mezczyzn w wiekszym stopniu zwigzane sg z wtasnymi zainteresowaniami
i doswiadczeniami. Kobiety natomiast czesciej odnoszg sie relacji i emocji, ktére dotyczg innych ludzi niz samych autorek.



Kto zamieszcza pozytywne iInformacje w Internecie?

Wiek o
Internauci zamieszczajgcy pozytywne
tresci w sieci w podziale na wiek.

Najwiecej pozytywnych informacji w sieci zamieszczajg osoby w wieku 20-29 lat. 13.0%
’ o

Niezaleznie od wieku, internauci najchetniej komentuja to, co znajdujg w sieci — muzyke, 40+ 21,6%

filmy, réznego typu zdjecia, a takze wszystko, co zwigzane z kulturg i rozrywka. ,Inni

ludzie” najczesciej sg zrodtem inspirac)i dla najmtodszej grupy uzytkownikow sieci.

Pozytywnie piszg rowniez o wiasnej aktywnosci.

O produktach najczesciej] wypowiadajg sie dwudziestolatkowie, a o sporcie osoby

w wieku 30-39 Iat. O firmach najczesciej pozytywnie méwi najstarsza grupa.

Na jaki temat?
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Jak méwia? Jak méwia?

11-19 Kocham  Piekny  Lubie 20-29 Lubie  Uwielbiam Swietny 30-39 @ Uwielbiam Dobry  Fajny 40+



Kto zamieszcza pozytywne iInformacje w Internecie?

Internauci zamieszczajgcy pozytywne tresci WykS VAl a+Ce N | e

w siecl w podziale na wyksztatcenie.

18,0%

podstawowe

40,0%

wyzsze

20,0%

zawodowe

21,6%

Srednie

Najwiecej pozytywnych tresci jest zamieszczanych
przez osoby z wyksztatceniem wyzszym.

Wyksztatcenie nie ma znaczacego wptywu na to, o czym pozytywnie wypowiadamy
sie w sieci.

Osoby z wyksztatceniem podstawowym chetniej, niz inni méwig o ludziach ze swojego
otoczenia. Kocham, super i piekny — tych stow uzywajg najczesciej, podobnie, jak
najmtodsza grupa internautéw. Ich przekaz jest tez bardziej emocjonalny.

Internauci z wyksztatceniem srednim czesciej niz inni komentujg pozytywnie wydarze-
nia sportowe oraz chetniej méwig o zwierzetach.

Jakich stow uzywajg internauci?

z wyksztatceniem:
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Pozytywna mapa polski

Skad pochodzg internauci zamieszczajgcy pozytywne tresci w sieci?

6,9%

Zagranica

33,4%

- Powyzej 500 tysiecy
Wies . e mieszkancow

Co trzecig pozytywna informacje w sieci zamieszczajg
internauci z najwiekszych miast (powyzej 500 tys.
mieszkancow).

23,8%

0d 50
do 500 tysiecy

mieszkancow 2 5 . 3 O/o

Miasta do 50 tysiecy
mieszkancow



Pozytywna mapa polski

Miejsce zamieszkania - wojewodztwo
Po przeliczeniu pozytywnych tresci przypadajgcych na
jednego mieszkanca, okazuje sie, ze najwiecej zamieszczajg
ich internauci z wojewodztw:
Mazowieckiego
Pomorskiego
Zachodniopomorskiego
Kujawsko-pomorskiego

, Wielkopolskiego

Udziat tresci ze wzgledu na miejsce zamieszkania autora.



Pozytywna mapa polski

Miejsce zamieszkania - wojewodztwo
Ranking miast, ktorych mieszkarncy zamiescili najwiecej pozytywnych tresci

Najwiecej, bo 1 2,6% pozytywnych informacji
w Internecie, zamieszczajg mieszkancy Warszawy.
Na drugim miejscu jest Poznan, a nastepnie £6dz,
Wroctaw i Gdansk.




Podsumowanie

Adam Lacki,

prezes KRD BIG SA

Szanowni Paristwo!

Przygotowalismy ten raport, by przekonac sie, jak czesto przekazujemy sobie pozytywne informacje. Z badania wynika, Ze jest to 55 min pozytywnych wpiséw
miesiecznie. Jestem przekonany, ze tych wpisow niedtugo bedzie znacznie wiecej. Cho¢ nie bedg zawieraty badanych w raporcie okresleri i nie beda dotyczyty tych
samych kategorii, z pewnoscig ich wydzwiek rowniez bedzie pozytywny. Takie wpisy bedzie bowiem mozna dodawac, oceniajgc czyjas rzetelnosc ptatniczg. Temu stuzy
wtasnie Program FairPay, ktory pozwala budowac swdj wizerunek, jako terminowego i zaufanego pfatnika.

Celem tego Programu jest zbudowanie i udostepnianie informacji pozytywnych o wszystkich przedsiebiorcach, instytucjach i konsumentach, ktorzy terminowo wywigzuja

sie ze swoich zobowigzan finansowych oraz promowanie etycznych norm i zasad w biznesie.

Dlatego zachecam Panstwa — badZcie FairPay!

Wiecej o programie FairPay na www.fairpay.pl.



Dziekuje za uwage!
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