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Hurt i detal u progu niepewnosci Analiza sytuacji w branzy handlowej
= czyll sytuaCJa ﬁnansowa W branzy W ciggu ostatniej dekady znikneto z rynku 100 tysiecy matych sklepéw. Najszybciej

znikaja sklepy ogdélnospozywcze, dalej odziezowe, warzywniaki, ksiegarnie i droge-

n
ha nd I 0WE] rie*. Upadtosc dotyka jednak nie tylko te najmniejsze podmioty, ale réwniez duzych
graczy. Niedawno gtosno byto o ktopotach sieci AGD Market, Alma i Praktiker, dzis
z podobnymi problemami borykaja sie: Matpka i Matras, a obecnie setki wierzycieli
stracito ponad 200 min zt na upadtosci najstarszej sieci polskich supermarketow

Ogdlnopolski raport Krajowego Rejestru Dtugow - c2yli Marcpolu.
Biu ra |nformacji Gospoda rCZEJ SA Wedtug raportu firmy Coface, w samym 2017 roku w Polsce, odnotowano ponad

200 podstepowan upadtosciowych zaréwno w handlu hurtowym, jak i detalicz-
MARZEC 2018 R./CIIEDVCJA 4

KRAJOWY nym. To wzrost 0 14% w poréwnaniu do 2016 roku™*.
REJESTR DLUGOW

Waldemar
Nowakowski

Upadtosci i restrukturyzacje wedtug branz

Branza Liczba Liczba Liczba Zmiana
. ® POLSKA upadtosci | upadtosci | upadtosci |2017/2016 prezes Polskiej Izby Handlu
Partnerem raportu jest Polska Izba Handlu I IZBA 2008 | irestr | irestr.
HANDLU 2016 2017 Handel w Polsce ciggle sie zmienia i two-
Handel, w tym m.in.: 92 192 219 +14% rzy swoj unikalny ksztatt. Majg na to wptyw

Raport Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej SA ,,Hurt i detal u progu niepewnosci - czyli sytuacja finansowa In. fozne zmiany prawne

w branzy handlowej” stanowi druga edycje badania sytuacji na rynku handlowym w Polsce. Opisuje najwazniejsze problemy, handel hurtowy 12 140 +25% T dze kontraktowei - toze-
z jakimi sie boryka sie branza, a takze przedstawia dane o sytuacji finansowej firm handlowych. W publikacji zamieszczono 77w N e e niusnj‘;vac‘h(:opn'i’zev;?sljfh (orgdrjc;::;jt r\z/\(/adz?/voig—
informacje pochodzace z bazy danych Krajowego Rejestru Dfugéw o zadtuzeniu branzy, réwniez w podziale na wojewédztwa czy handel detaliczny 50 61 +22% it : polskd d P i pre yd )
podsektory. Raport zawiera tez informacje o gtéwnych kategoriach wierzycieli branzy handlowej oraz wskazuje, jakiego rodzaju .rz\\//f/ \/W&lwglemlp[jzezlmlel Izynaroloyve 5|eF|ISprze. la
podmioty s3 zadtuzone wobec badanej grupy przedsiebiorstw. 2y YV prakiyce jeanak poiski rynek zywnoscl w wieil

Obecny rok takze stoi pod znakiem niepewnosci. 30 stycznia kategoriach jest juz zdominowany przez zagraniczne

Publikacja powstata w oparciu o dane Krajowego Rejestru Dtugoéw z 1lutego 2018 . prezlydelnt AndI:ZEJ Duda pOdP'SCT'Jf ustawg o zakaz!e har?dlu |<oncerny. Duize podmpt\/, 3by zm|n|mal|20\{va; ryzy}@,
w niedziele, ktéra weszta w zycie 1 marca. Zgodnie z nia, bed3 chciaty podpisywac umowy z podobnymi wielkoscig
do korica 2018 roku nie bedzie mozna sprzedawat w jed- firmami spozywczymi.

I(rajowy REjEStI’ DI’Ug()W Biuro Informacji Gospodarczei SA na niedziele w miesigcu, potem w dwie, a petny zakaz

handlu w niedziele nastapi w 2020 roku. Zdaniem Ograniczenia w sprzedazy alkoholu - rozumiemy, ze pro-
Najstarsze i najwieksze biuro informacji gospodarczej w Polsce dziatajace od 4 sierpnia 2003 roku pod nadzorem Ministerstwa Waldemara Nowakowskiego, prezesa Polskiej Izby blemem mog3 byc catodobowe sklepy monopolowe, jednak
Przedsiebiorczosci i Technologii (wczesniej Ministerstwa Rozwoju oraz Ministerstwa Gospodarki oraz). Lider na rynku informa- Handlu, ustawa ta zawiera szereg wad i niespgj- ta ustawa uderza w zwykte sklepy spozywcze, ktore nieraz s3
¢ji gospodarczej, administrujacy baza danych 8,5 miliona informacji o 2,7 miliona dtuznikéw. Obstuguje wszystkie podmioty nosci legislacyjnych: - Sg tam nieznane nasze- otwarte do poznych godzin nocnych. Lepiej bytoby godziny ogra-

gospodarcze - od jednoosobowych firm, poprzez mate i érednie przedsiebiorstwa, po wielkie korporacje. Z ustug KRD korzysta mu prawu definicje, takie jak ,handel” ,pla- niczen dopasowac do godzin dziatania sklepéw. Ponadto radni bed3
ponad 680 tysiecy przedsiebiorcéw i konsumentéw, ktérzy rocznie pobieraja 34 miliony raportéw gospodarczych. Na mocy Ustawy céwka handlowa’, czy ,czynnosci zwigzane ustalali liczbe wydanych pozwolen na sprzedaz alkoholu. Kto je dosta-
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych gromadzi informacje zaréwno o ptatnosciach z handlem”. Pytan zwigzanych z praktycz- nie - nie wiadomo.

nieuregulowanych w terminie, jak i tych, ktore zostaty optacone terminowo. Od 1 lipca 2018 roku bedzie oferowac takze dostep nym aspekterm zastosowania i wykonywa-

do informacji o niezaptaconych podatkach wobec skarbu paristwa oraz gmin. KRD BIG SA wchodzi w sktad Kaczmarski Group, nia przepiséw ustawy jest znacznie wiecej Dobrg decyzjg byto natomiast zawieszenie w Polsce podatku obrotowego
do ktérego naleza réwniez firma windykacyjna Kaczmarski Inkasso, Rzetelna Firma, Kancelaria Prawna VIA LEX oraz Narodowy i dotyczg wielu ptaszczyzn. Od precyzyj- od handlu. Wedtug Komisji Europejskiej, narusza on zasady uczciwej kon-
Fundusz Gwarancyjny - firma faktoringowa. nych odpowiedzi na te pytania bedzie kurencji i jest nieuzasadniong pomocg panstwa. \Wobec tego trzeba odstapic

zalezato istnienie tysiecy polskich od natozenia podatku na handel w Polsce, jezeli wersja podatku ze skalg pro-

m handlowych. gresywna nie moze wejsc w zycie.
Polska Izba Handlu " v

Dziata na rynku od 1997 roku i jest najszersza reprezentacja handlu detalicznego i ustug w Polsce. Obecnie zrzesza okoto 30 000
sklepéw, hurtowni spozywczych i drogeryjnych oraz firm z otoczenia FMCG, a takze przedsiebiorstw ustugowych. Do gtéwnych *Bisnode.pl, , Liczba sklepow na polskim

obszaréw dziatalnosci Izby naleza miedzy innymi: komunikacja o aktywnosci firm cztonkowskich, szkolenia, wsparcie budowy wi- ’V”k;’ ;ﬁgkgg;fgﬂo’mzm”’f’mo42%7
opub. 25.01. r

zerunku i dzn::ﬂan legislacyjnych, mtggraqa srlodovxlnska braljlzy handlong. PIH Jest rowniez cz.+0n|.<|em Forum Mlledzynarodovvych **Raport roczny Coface: , Upadiosci
Stowarzyszer Handlu (FIRAE), wspiera wymiane informacji miedzy krajowymi stowarzyszeniami handlu detalicznego na catym i restrukturyzacje firm
Swiecie i okresla mozliwosci wspotpracy w dziedzinach bedacych przedmiotem wspaélnego zainteresowania. w Polsce w 2017 1"

2 Sytuacja finansowa w branzy handlowej
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Mniejsze obroty moga tez odnotowac sklepy handlujace alkoho-
lem. A wszystko przez nowelizacje ustawy o ograniczeniu przez
samorzady nocnej sprzedazy alkoholu w sklepach, ktéra weszta
w zycie 1 stycznia br. Bo choc cel jest szczytny - promowanie
odpowiedzialnego spozywania alkoholu - to ustawa godzi
w zwykte sklepy spozywcze, ktére bardzo czesto s3 otwarte
do godziny 23.00-24.00.

4 Sytuacja finansowa w branzy handlowej
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Atmosfere niepewnosci w branzy handlowej dodatkowo
poteguja wysokie koszty pracy, zatory finansowe i rosnace
zadtuzenie. Wedtug danych Krajowego Rejestru Dtugéw Biu-
ra Informacji Gospodarczej - obecnie wynosi ono juz ponad
3 mld zt. To niemal 800 min zt wiecej niz rok temu i ponad
2 mld zt niz 3 lata temu.

Przyrost zadtuzenia w branzy handlowej w latach 2015-2018

3,03 mld zt
2018

2017 N 4

A

2016

.

2015

Ciekawe, ze wraz ze wzrostem upadtosci sklepéw w Polsce
rosnie tez sprzedaz. Jestesmy bowiem narodem, ktéry lubi
zakupy i z roku na rok robi ich coraz wiecej. Jak pokazuja dane
GUS, w grudniu 2017 r. sprzedaz detaliczna w cenach statych

w skali roku wzrosta 0 5,2%, zas w okresie od stycznia do grud-
nia 2017 r. sprzedaz byta 0 7.3% wyzsza niz przed rokiem (wobec
wzrostu 0 5,7% w 2016 1.).

Sprzedaz detaliczna towaréw w grudniu 2017 r. (ceny state)

150 —
140 —
130 — Ogdtem 105,2
120 —
100,1 101,9 102,8 106,2
10

100
90

60

30

Wedtug danych firmy Nielsen, 13 razy w miesigcu odwiedzamy
dyskonty, 14 razy piekarnie i 12 - tradycyjne sklepy spozywcze.
Dlaczego wiec tak wiele sklepéw upada, skoro zakupy to nasza
specjalnos¢? Zdaniem analitykéw Coface, pomimo wzrostu
konsumpcji, klienci wcigz pozostaja wrazliwi na cene i wybie-
raja sklepy czy sieci, w ktérych mozna kupi¢ najtaniej - czyli
wiasnie te najwieksze. Potwierdza to raport firmy Market Side,
z ktorego wynika, ze najczesciej kupujemy w Biedronce, Lidlu

analogiczny okres roku poprzedniego = 100

124,2

109,6 1075 1094

98,7

Zrédto: GUS, 19.01.2018 1.

i Kauflandzie. Dalej na liscie jest Auchan i dopiero zwykite sklepy
osiedlowe, supermarkety, hipermarkety Tesco, sklepy Zabka,
Netto, Intermarche, hipermarkety Carrefour, Spotem i inne sieci*.

Mozna jednak dostrzec sygnaty, ze polski rynek dyskontow
powoli sie nasyca. W opinii ekspertéw, jest na nim miejsce dla
5000 sklepéw. Juz dzis mamy ich blisko 4000, z czego ¥ to pla-
cowki Biedronki**,

*DlaHandlu.pl, ,Raport: 10 najpopularniejszych sieci, w ktérych robimy zakupy”, opub. 15 stycznia 2018 r.
**WiadomosciHandlowe.pl, ,Biedronka, Lidl, Netto i Aldi mogg razem miec w Polsce ponad 5000 sklepéw [Analiza rynku dyskontow]”,

opub. 19 stycznia 2018 r., autor: Cezary Szczepanski

KRAJOWY
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Hurt i detal pod kreska

Z roku na rok potwierdza sie reguta, ze hurtownicy majg wieksze problemy z ptynnoscia finansowa niz detalisci. Obecnie zadtuzenie
w handlu hurtowym wynosi 1680 274 238,69 zt, podczas, gdy w handlu detalicznym jest 0 300 min z+ mniejsze (1357 381 063,20 z1).
Stosunek zadtuzenia w analogicznym okresie 2017 roku wygladat niemal identycznie.

Wartos¢ zadtuzenia branzy handlowej w podziale na sektory

Zadtuzenie branzy handlowej w podziale na sektory

o)
I Handel hurtowy
Handel detaliczny 80 —
53% 55% 45% 39%
60 — I Handel hurtowy
Handel detaliczny
40 —
Sektor hurtowy goruje tez nad detalicznym wyzszym Srednim zadtuzeniem (46 477,64 z+ wzgledem 30 162,22 z4). W pozostatych 20 —
obszarach nieznacznie ustepuje detalowi. Liczba zobowigzan: hurt - 161574, detal - 183 767. Liczba dtuznikéw: hurt - 36 152, detal:
45 003.
0 .
Liczba Liczba Zadtuzenie Srednie
zobowiazan dtuznikéw zadtuzenie
dtuznika

6 Sytuacja finansowa w branzy handlowej Sytuacja finansowa w branzy budowlanej 7
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Wierzyciele branzy handlowe;j

Podobnie jak przed rokiem, handel ma najwieksze zadtuzenie
wobec dwaéch branz - windykacyjnej (fundusze sekurytyza-
cyjne i firmy windykacyjne skupujace dtugi) oraz finansowej
(banki, firmy leasingowe i faktoringowe). taczny dtug bran-
7y handlowej wobec obu tych sektoréw wynosi 1,3 mid zt,
co stanowi blisko 46% catego zadtuzenia. Trzeba jednak pamie-
tac, ze fundusze sekurytyzacyjne i firmy windykacyjne kupuja
przede wszystkim dtugi od bankow, firm telekomunikacyjnych
i towarzystw ubezpieczeniowych. To oznacza, ze jednym z naj-
czestszych powodéw popadania w ktopoty finansowe przez przed-
siebiorstwa handlowe jest problem ze sptatg kredytow.

Fundusze sekurytyzacyjne
i firmy windykacyjne

Komu zalega branza handlowa?

KRAJOWY
8

763,95 min zt

Banki, leasing, faktoring

632,78 min zt

Handel
386,91 min zt

Przemyst

183,58 min zt

Transport

72,53 min zt

c=rmy  Sytuacja finansowa w branzy handlowej

Spora wartos¢ maja tez dtugi wobec innych firm handlowych,
przemystu (czyli producentéw sprzedawanych towaréw) oraz
przewoznikéw dostarczajacych towary do hurtowni i sklepéw.
Swiadczy to o tym, ze przedsiebiorstwa handlowe kredytuja
wtasna dziatalnos¢ kosztem swoich dostawcéw. Mniej istotna
pozycje w bilansie zadtuzenia handlu maja dtugi za telefon,
ustugi budowlane czy ubezpieczenia. Niewielki odsetek dtu-
géw wobec przedsiebiorstw budowlanych moze byc przeja-
wem tego, ze handlowcy mato inwestujg w budowe nowych
sklepéw i modernizacje istniejacych.

Telekomunikacja

45,55 min zt

Budownictwo

32,66 min zt

Ubezpieczenia

31,40 min zt

Inne

888 min zt

Dtuznicy - milionerzy

Firmy handlowe majg ponad 345 tysiecy niezaptaconych faktur, a Srednie zadtu-
zenie wynosi 37,5 tysiaca ztotych. Jednak wsrdd rekordzistow znajduja sie firmy,
ktore maja nawet 10 min zt dtugu lub wiecej.

Liderem ,zestawienia 10-milionowych dtuznikéw"” jest przedsiebiorca z woje-
waddztwa mazowieckiego (powiat miriski), ktéry ma zaledwie jedno zobowia-
zanie - waobec funduszu sekurytyzacyjnego - ale za to opiewajace na bajonska
sume ponad 15,71 min zt.

Druga lokate zajmuje firma handlowa z Malborka, ktéra w odrdznieniu od lidera,
ma az 114 zobowigzan u 10 wierzycieli na taczna kwote 14,5 min zt. Wsrad nich
znajduja sie m.in. fundusz sekurytyzacyjny, operator komaérkowy, firma fakto-
ringowa i spedycyjna, dostawca energetyki, a nawet... sprzedawca artykutow
biurowych.

Na trzecim miejscu w zestawieniu znajduje sie firma z wojewodztwa ku-
jawsko-pomorskiego, ktéra ma 96 zobowiazan od 2 wierzycieli - firmy
faktoringowej i energetycznej oraz taczny dtug w wysokasci niemal

www.krd.pl

Adam tacki

prezes Zarzadu Krajowego
Rejestru Dtugow Biura
Informacji Gospodarczej SA

Najwiekszym problemem przedsiebiorstw han-

Mmin zt. dlowych jest sptata kredytow. Wartos¢ starych
dtugéw wykupionych przez wtérnych wierzycieli

Ostatni rekordzista z ponad 10-milionowym dtugiem to przed-
siebiorca z Czestochowy, ktéry zalega gtéwnie funduszom seku-
rytyzacyjnym i firmom windykacyjnym na kwote 10,55 min zt.

od bankéw - czyli ponad 760 milionéw ztotych
- Swiadczy o tym, ze mamy do czynienia z duza

grupa niewyptacalnych podmiotéw. Niestety przedsie-
biorstwa handlowe maja tez trudnosci z regulowaniem
zobowigzan wobec innych firm handlowych i przemysto-
wych. 53 jednym z najwiekszych dtuznikéw branzy spozyw-
czej. Ich zalegtosci wobec producentéw za dostawy zywnosci
do sklepéw, wynosza juz ponad 31 milionéw ztatych, co stanowi
jedna trzecia wszystkich wierzytelnosci branzy spozywczej.

Kolejnym niepokojacym zjawiskiem sg dtugi wobec firm trans-

portowych i spedycyjnych, zwtaszcza w kontekscie ich bardzo

kiepskiej sytuacji finansowej. Najnowsze raporty rynkowe wskazuja,

ze w ubiegtym roku transport osiaggnat najwyzszy, bo 43-procentowy

wzrost liczby przypadkow niewyptacalnosci*. W ten sposéb handel tylko
przyczynia sie do pogorszenia sytuacji transportu.

Ale przedsiebiorstwa handlowe tez majg witasne problemy: nierzetelni
partnerzy biznesowi, wyniszczajace wojny cenowe czy zmiana nawykow
zakupowych konsumentéw (odptyw duzej liczby klientéw do e-commerce'u).
Chcac utrzymac sie na powierzchni, same musza diametralnie zmieni¢ swo-
je nawyki: przede wszystkim lepiej zarzadza¢ wtasnymi finansami i chronic¢
je przed nieuczciwymi kontrahentami, sprawdzajac ich rzetelnoS¢ w biurze
informacji gospodarczej.

*Euler Hermes, ,, W 2017 roku ogtoszono niewyptacalnos¢ 900 firm w Polsce”, opub. 24.01.2018 r.
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Najbardziej zadtuzonym wojewoddztwem jest mazowieckie z t3czna kwota zalegtosci powyzej pot miliarda ztotych. Dalej na nie-
chlubnej liscie znajduja sie: slgskie (435 min zt), wielkopolskie (322 min zt), dolnoslgskie (250 min zt), matopolskie (232 min zt)
i pomorskie (214 min zt). Najmniej zadtuzonym wojewddztwem jest Swietokrzyskie: 53 min zt.

taczne zadtuzenie firm handlowych w podziale na wojewddztwa

pomorskie

214,6 min zt

warminsko-mazurskie

94,7 min zt

zachodniopomorskie

137,9 min zt

podlaskie
kujawsko-pomorskie 61,8 min zt
170,1 min zt
mazowieckie
wielkopolskie 562,2 min zt
lubuskie 322,7 min zt
72,7 min zt
todzkie
dolnoslaskie (Al lubelskie
104,6 min zt

249,6 min zt

Swietokrzyskie

opolskie
59,9 min zt 53,8 min zt
slaskie
435 min zt podkarpackie
matopolskie 89,7 min zt
232,4 min zt

10 Sytuacja finansowa w branzy handlowej

Najwiecej niezaptaconych faktur maja firmy z Mazowsza: 68 339, ze Slaska (46 614) i z Wielkopolski (33 809). Najmniej - z woje-
wodztwa podlaskiego (6 059).

Liczba nieuregulowanych zobowiazan branzy
handlowej w podziale na wojewédztwa

mazowieckie

podlaskie

Sytuacja finansowa w branzy handlowej
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Podobnie wyglada sytuacja, jesli chodzi o liczbe dtuznikdw. Pierwszg pigtke wojewddztw stanowia: mazowieckie (15 084), slaskie
(11 166), wielkopolskie (7 883), dolnoslaskie (7 131) i matopolskie (5 883). Najmniej zadtuzonych firm odnotowano na Podlasiu
(1419).

Liczba dtuznikéw w branzy handlowej w podziale na wojewddztwa

pomorskie - 3¢ W A Mirostaw
5 254 warminsko-mazurskie g ¢ Ty —lC Ao\ LT Sedtak

: : 2417
zachodniopomorskie < R .
3998 7oA AL el < s : - prezes Rzetelnej Firmy
podlaskie .\ - LR e :
. . Mate sklepy majg obecnie o wiele stabsza
kujawsko-pomorskie 1419 ) = 3 ' pozycje na rynku niz jeszcze 10-20 lat temu,
4126 N 7, b Y, gdy duze supermarkety i dyskonty rozpoczyna-
B i 2 - S ' ty dopiero swa ekspansje. Przede wszystkim nie
. . Y o ) - moga konkurowac cena. Agresywne cykliczne , pro-
mazowieckie 2 - i 3 : R’ ' mocje -50%" - czyli znak rozpoznawczy gigantow
wielkopolskie 15 084 X E ' o Ti N - handlowych - bytyby zabéjcze dla lokalnego lub ro-
. g gkl = 4 o dzinnego biznesu. Przypomina to troche walke Dawida
lubuskie 7883 - " . ' . - z Goliatem. Dlatego wtasciciele takich sklepow musza
2 151 Al . znalez¢ sprytny sposob na zdobycie i utrzymanie klientéw,
3 ) . ktory bytby przeciwwaga dla popularnych marketéw. Wydaj
todzkie . ) s s sie, ze dobry asortyment, rzetelna obstuga, $wieza i ekologicz-
5 446 ] 15 i NGO s 4 2 na zywnosc - to atrybuty, ktorych szukaja dzisiaj mitosnicy ma-
lubelskie - ; N o s tych, lokalnych ,sklepéw z dusza”. Warto wiec postawic na jakosc
3 098 . i " \ - i niepowtarzalny charakter miejsca. | dba¢ o renome - cho¢ wiek-
7 131 : = . sz0$¢ konsumentéw przy wyborze sklepu kieruje sie cena, to rze-
= ' : telnosS¢ sprzedawcy nie jest bez znaczenia. W wielu badaniach, jakie

dolnoslaskie

opolskie Swietokrzyskie

S 5 prowadzilismy, wiekszos¢ Polakéw deklarowata, ze jesli bedzie miata
1743 1810 - i 7 kupic¢ ten sam towar lub ustuge u przedsiebiorcy, ktéry terminowo ptaci
' : ' lub u takiego, ktéry nie ptaci innym, wybierze tego pierwszego.

Slaskie . ’ : Kolejnym ratunkiem dla mniejszych podmiotéw na rynku moze by¢ konsoli-
11166 podkarpackie < dacja. Przystapienie do sieci franczyzowej wiele sklepéw uchronito juz przed
matopolskie 2 546 - , : bankructwem, a przy okazji niesie ze sobg sporo korzysci: obnizenie kosztow
prowadzenia dziatalnosci, wspdlne zrédto dostaw, wiekszg site negocjacyjna
5883 —/ . — oraz wiekszy zasieg reklamowo-marketingowy. W dodatku jesli sie¢ ma dobra

i rozpoznawalng marke, to automatycznie jej rzetelnosé przektada sie na kaz-
dy pojedynczy sklep.

12 Sytuacja finansowa w branzy handlowej
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Firmy handlowe nawarzyty sobie piwa - wy-
pracowaty juz 386,91 min zt dtugéw wobec
kolegéw po fachu. Tymczasem wielu z tych
zalegtosci mozna byto zapobiec. Niestety z naszych
obserwacji wynika, ze przedsiebiorcy nie sprawdzaja

rzetelnosci swoich partneréw biznesowych. A kiedy

Branza handlowa w roli wierzyciela

Z pewnoscig ktopoty finansowe wielu firm handlowych bytyby znacznie
mniejsze, gdyby lepiej radzity sobie one z odzyskiwaniem dtugéw. Obec-
nie przedsiebiorstwa handlowe maja ponad 1,1 mld zt zalegtych naleznosci
do odzyskania. Najbardziej nierzetelni kontrahenci to przedstawiciele sektora
handlowego (386,91 min zt), budowlanego (370,12 min zt) i przemystowego
(227,83 min zt).

Handel
386,91 min zt

Budownictwo

370,12 min zt

Przemyst

227,89 min zt

Transport

100,48 min zt

juz trafig na niewyptacalnego kontrahenta - nie umie-

ja upomniec sie o swoje. Zbyt dtugo zwlekaja z podje-
ciem odpowiednich krokéw, w efekcie czego dtug staje sie
niemozliwy do odzyskania, a oni sami traca ptynnosc
finansowa. Pamietajmy, ze utrata ptynnosci finansowej jest

najczestsza przyczyna upadtosci firm.

Rolnictwo

63,20 min zt

Kluczowa kwestig w procesie windykacji jest czas. Przetermino-
wane dtugi sg jak towar, ktory zalega na potce sklepowej. Im dtuzej

lezy, tym trudniej go sprzedac, bo traci na wartosci.

Mate spotki handlowe, przyduszone przez wiekszych i silniejszych
graczy na rynku czy hurtownie, ktérym z zaptatg zalegajg detalisci
- wcale nie musza borykac sie z problemem windykacji samodzielnie.
Od tego s3g profesjonalne firmy windykacyjne, ktére nie tylko potra-
fig skutecznie przeprowadzi¢ negocjacje z dtuznikiem, ale tez dbaja
o stosunki biznesowe obu stron: dtuznika i wierzyciela. Wspoétczesny

model windykacji to relacja win-win. Po co wiec walczy¢ i przegry-
wat w samotnosci, skoro mozna zjesc ciastko i miec ciastko.

KRAJOWY
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