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WPROWADZENIE

Raport ,Kapitat Spoteczny i zaufanie w polskim biznesie 2015” powstat w celu diagnozy stanu
faktycznego oraz checi zwrdcenia uwagi na konieczno$¢ budowania kapitatu zaufania wsréd polskich
przedsiebiorcow. Jednym z oryginalnych elementdéw niniejszego opracowania jest podjecie préby obliczenia
strat w PKB polskiej gospodarki spowodowanych klimatem ogélnej nieufnosci oraz niepewnosci.

Inicjatorem projektu byt Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej oraz Program Rzetelna
Firma, ktére od kilku lat angazujg sie w projekty pogtebiajgce zaufanie w polskim biznesie. Kierownikiem
projektu badawczego oraz gtéwnym wykonawcg byt dr hab. Jan Fazlagi¢ (profesor nzw. na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu). Raport powstat w Akademii Finansow i Biznesu Vistula w Warszawie
(vistula.edu.pl). Zespét badawczy tworzyli takze prof. Dariusz Btaszczuk (profesor nzw. AFiBV; obliczenia
ekonometryczne) oraz dr Robert Skikiewicz (adiunkt na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu; obliczenia
statystyczne). Fragmenty raportu dotyczace wskaznikéw miedzynarodowych sg autorstwa dra Jana
Koztowskiego (Uniwersytet Warszawski).

Raport stanowi podsumowanie badania przeprowadzonego na przetomie 2014 i 2015 roku na grupie
1 115 przedsiebiorcéw. Dobdr préby (losowo-kwotowy) pozwolit na reprezentatywnosé badania w skali kraju.
Badanie zostato przeprowadzone metodg ankietowg PAPI oraz wywiaddw telefonicznych CAPI.
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TRACIMY 13% PKB

Wzrostu gospodarczego nie pobudza sie wytacznie przez instrumenty czysto rynkowe takie, jak stopy
procentowe, inflacja, kurs walutowy, podatki, czy subsydia. Wszystkie te instrumenty majg ograniczony skutek,
jesli w spoteczenistwie nie bedzie panowato przekonanie, ze uczciwe prowadzenie biznesu jest mozliwe i zwykle
przynosi sukcesy. Istnieje silna korelacja pomiedzy poziomem kapitatu spotecznego, a dynamikg wzrostu
gospodarczego. Narody charakteryzujace sie wysokim poziomem kapitatu spotecznego s3 zamozniejsze. Kapitat
spoteczny redukuje koszty transakcji i obniza ryzyko prowadzenia biznesu w danym kraju. Dodatkowo
przedsiebiorcy dbajg o swojg reputacje i nie pozwalajg sobie na nieuczciwe zachowania, ktére mogtyby grozi¢
nie tyle karg, czy sankcjg prawng, ale utratg honoru, czy reputacji, a co za tym idzie wykluczeniem z grona
podmiotédw gospodarczych godnych zaufania.

— Wedtug naszych wyliczert wartos¢ transakcji, ktore nie zostaty zawarte z obawy przed nieuczciwoscig
kontrahentow, mozna oszacowac na 145 do 215 mld zt (ok. 10% PKB). Natomiast brak dziatan zwiekszajgcych
zaufanie do firmy skutkowat utratq mozliwosci zawarcia uméw o wartosci 66,3 mld zt (ok. 3% PKB). Zatem w
najbardziej pesymistycznym wariancie catkowita utracona korzys¢ wyniostaby ok. 281 mld zt, co odpowiada
13% polskiego PKB w 2014 roku! Zatem inwestycja w kapitat zaufania w prosty sposdb przetozytaby sie na
realne zyski — méwi autor badan prof. Jan Fazlagié.

Zbadalismy to poprzez zapytanie przedsiebiorcéw, czy podjecie dziatarn majacych na celu podniesienie
wiarygodnosci spowodowatoby zwiekszenie sprzedazy w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Najwieksza grupa
respondentow (38%) przyznata, ze tak. Odmiennego zdania byto 28%, a 34% nie mogta sie zdecydowac. Tak
duzy odsetek odpowiedzi ,nie wiem” moze $wiadczy¢ o tym, ze przedsiebiorcy nie majg Swiadomosci wptywu
pomiedzy poziomem zaufania i kapitatu spotecznego, a zyskami z dziatalnosci.

CZY PODJECIE DZIAtAN MAJACYCH NA CCELU PODNIESIENIE WIARYGODNOSCI SPOWODOWALOBY ZWIEKSZENIE PANSTWA SPRZEDAZY
W OKRESIE OSTATNICH 12 MIESIECY?

m tak nie wiem nie
Nastepnie respondenci, ktdrzy wskazali na fakt, iz dodatkowe dziatania podnoszace wiarygodnos¢, a

tym samym budujace kapitat zaufania wptynetyby na wiekszg sprzedaz, zostali poproszeni o oszacowanie
dodatkowej wartosci sprzedazy firmy w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

PROSZE OSZACOWAC POTENCJIALNA DODATKOWA WARTOSC SPRZEDAZY PANSTWA FIRMY W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY.

H do 10% H Powyzej 10% do 20% Powyzej 20% do 30% Powyzej 30% do 40% Powyzej 40% do 50% powyzej 50 %

Kapitat spoteczny i zaufanie w polskim biznesie 2015 - skrét raportu Strona 3

Raport Krajowego Rejestru Diugéw i Rzetelnej Firmy



POZIOM ZAUFANIA W BIZNESIE NISKI

Badanie empiryczne, ktore przeprowadzono na potrzeby niniejszego raportu dostarczyto bogatych
danych statystycznych dotyczacych opinii na temat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce oraz
postaw wobec zaufania do partnerow biznesowych. Po dokonaniu statystycznego usrednienia cech i postaw
rysuje sie obraz polskiego biznesu i skala nieufnosci, ktéra wcigz jest duza.

PRZEDSIEBIORCY NIE SA ZADOWOLENI

Tylko 28,4% polskich przedsiebiorcow jest zadowolonych z warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Polsce. Zdecydowana wiekszo$¢ nie zgadza sie z taka opinig. Przedsigbiorcy sg na ogot
zdecydowani jesli chodzi o okresdlenie swojej opinii na ten temat, oséb ktdére nie majg zdania byto jedynie 2,2%.

Tak wysoki odsetek niezadowolonych pokazuje, jak duza jest ciggta potrzeba zmian, ktére pomogtyby
stabilniej i pewniej prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce. Swiadczy o poziomie zaufania do instytucji
stanowigcych o warunkach prowadzenia biznesu w kraju. Trzeba pamietaé, ze zaufanie w biznesie nie jest
oderwane od innych aspektdw zaufania, jest $cisle zwigzane takze z tym, jakim zaufaniem obdarzajg
przedsiebiorcy panstwo polskie i prawo.

JESTEM ZADOWOLONY/-A Z WARUNKOW PROWADZENIA DZIAtALNOSCI GOSPODARCZEJ W POLSCE

. 23,6% 2,2% 33,0% 36,4%

® Zdecydowanie sie zgadzam M Raczejsie zgadzam ® Nie mam zdania © Raczejsie nie zgadzam = Zdecydowanie sie nie zgadzam

PRZEDSIEBIORCY MAJA OPINIE NIEUCZCIWYCH

Ponad potowa (52,5%) przedsiebiorcow watpi w uczciwo$¢ swoich kontrahentéw. Respondenci
przyznajg, ze ,wiekszo$¢ polskich przedsiebiorcow wykorzystuje luke prawng w umowie, aby uzyskaé
dodatkowe korzysci z kontraktu kosztem drugiej strony”. W Polsce wcigz pokutuje przeswiadczenie, ze zysk
jest gtdwnym celem i wyznacznikiem prowadzenia biznesu. A idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
dziatanie zgodnie z zasadami etycznymi, mimo Ze coraz popularniejsza, wcigz potrzebuje rozpowszechniania.

WIEKSZOSC POLSKICH PRZEDSIEBIORCOW WYKORZYSTA LUKE PRAWNA W UMOWIE, ABY UZYSKAC DODATKOWE KORZYSCI Z
KONTRAKTU KOSZTEM DRUGIEJ STRONY

_ 33.1% 6,2% 3216% 8}7%

m Zdecydowanie sie zgadzam M Raczej sie zgadzam M Nie mam zdania " Raczejsie nie zgadzam = Zdecydowanie sie nie zgadzam

Nieco wiecej, bo 59,7% respondentdéw przyznaje, ze ,wiekszos¢ przedsiebiorcéw gra fair tylko wtedy,
gdy w danym momencie wigze ich z kontrahentami wspdlnota intereséw”. Zaréwno w pierwszym, jak i drugim
przypadku zauwazalny jest porownywalny odsetek oséb zdecydowanie zgadzajacych sie ze stwierdzeniami
podwazajgcymi uczciwosé biznesu. W uczciwosé kontrahentéw zdecydowanie watpi co pigty przedsiebiorca.
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WIEKSZOSC PRZEDSIEBIORCOW GRA FAIR TYLKO WTEDY, JESLI W DANYM MOMENCIE WIAZE ICH Z KONTRAHENTAMI WSPOLNOTA
INTERESOW

® Zdecydowanie sie zgadzam m Raczej sie zgadzam m Nie mam zdania = Raczejsie nie zgadzam ' Zdecydowanie sie nie zgadzam

PRZEDSIEBIORCY SA OSTROZNI

Niezadawalajgce warunki prowadzenia biznesu oraz watpienie w uczciwos¢ przedsiebiorcéw sprawia,
Ze respondenci przyjmuja ostrozng postawe w kontaktach z kontrahentami. Niemal trzy czwarte badanych
(73,5%) przyznaje, ze ,nalezy ciggle uwazaé, aby nie zosta¢ oszukanym”. Ostroznos¢ moze przyjac jednak dwie
drogi. Jedng jest przyjecie postawy zachowawczej, nie podejmowanie zadnych dziatan, ktére mogtyby
skutkowac ryzykiem. Druga opiera sie na zasadzie ,ufaj, ale sprawdzaj”.

NALEZY CIAGLE UWAZAC, ABY NIE ZOSTAC OSZUKANYM

® Zdecydowanie sie zgadzam ™ Raczej sie zgadzam ® Nie mam zdania © Raczejsie nie zgadzam = Zdecydowanie sie nie zgadzam

47,1% przedsiebiorcéw deklaruje, ze czes$¢ transakcji nie dochodzi do skutku, poniewaz nie ma
zaufania do potencjalnych kontrahentéw”. W zwigzku z czym firmy te zarabiajg mniej z powodu postrzeganego
przez nich ryzyka transakcji. Nieco wyzszy odsetek respondentow (48,7%) przyznaje, ze kwestia zaufania do
innych podmiotéw gospodarczych nie ma wptywu na skutecznos¢ transakcji.

CzESC TRANSAKCII NIE DOCHODZI DO SKUTKU, PONIEWAZ NIE MAM ZAUFANIA DO POTENCJALNYCH KONTRAHENTOW

m Zdecydowanie sie zgadzam M Raczej sie zgadzam ® Nie mam zdania © Raczejsie nie zgadzam = Zdecydowanie sie nie zgadzam

27,1% respondentdw idzie o krok dalej i ,,wspdtpracuje tylko ze sprawdzonymi kontrahentami, nowych
nie dopuszczajac do podpisywania uméw”. Jest to bardzo niepokojaca informacja, bowiem nieche¢ przed
nawigzywaniem nowych relacji biznesowych sprawia, ze firmy nie wykorzystujg wszystkich mozliwosci jakie
daje im rynek.

WSPOLPRACUJE TYLKO ZE SPRAWDZONYMI KONTRAHENTAMI, NOWYCH NIE DOPUSZCZAM DO PODPISYWANIA UMOW

® 7decydowanie sie zgadzam M Raczej sie zgadzam = Nie mam zdania © Raczejsie nie zgadzam = Zdecydowanie sie nie zgadzam
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PRZEDSIEBIORCY ODCZUWAIJA BRAK ZAUFANIA

Jednak ogédlny poziom nieufnosci dziata w dwie strony. Ponad potowa przedsiebiorcéw (53,2%)
przyznaje, ze ,trzeba nieustannie gromadzi¢ dowody swojej uczciwosci — w przeciwnym razie partner bedzie
chciat udowodnié¢ twoje zaniedbania”. W samym fakcie koniecznosci budowania wizerunku uczciwego i
rzetelnego przedsiebiorcy nie ma nic ztego. Jednak tak duzy odsetek oséb, ktére moga przypuszczaé, ze ich
partner biznesowy bedzie chciat udowodni¢ zaniedbania, pokazuje duzy poziom nieufnosci w polskim biznesie.

TRZEBA NIEUSTANNIE GROMADZIC DOWODY SWOJEJ UCZCIWOSCI — W PRZECIWNYM RAZIE TWOJ PARTNER BEDZIE CHCIAL CI
UDOWODNIC TWOJE ZANIEDBANIA

__ 4'4% 30,0% 12’4%

m Zdecydowanie sie zgadzam m Raczej sie zgadzam m Nie mam zdania = Raczejsie nie zgadzam = Zdecydowanie sie nie zgadzam

35,2% respondentdw uwaza, ze ,wiele transakcji nie dochodzi do skutku, poniewaz sg traktowani
przez innych przedsiebiorcéw jako osoby , nierozpoznane”, ,niesprawdzone”, anonimowe, itp.”. Jednak ponad
potowa (58,3%) nie odczuwa problemu ztego wizerunku.

WIELE TRANSAKCJI NIE DOCHODZI DO SKUTKU, PONIEWAZ JESTEM TRAKTOWANY PRZEZ INNYCH PRZEDSIEBIORCOW JAKO OSOBA
»NIEROZPOZNANA”, ,,NIESPRAWDZONA”, ANONIMOWA, ITP.

® Zdecydowanie sie zgadzam ™ Raczej sie zgadzam ® Nie mam zdania © Raczejsie nie zgadzam = Zdecydowanie sie nie zgadzam
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KTO JEST NAJBARDZIEJ UFNY

Odpowiedzi na powyzsze pytania pozwolity na stworzenie profilu najbardziej ufnego i nieufnego
przedsiebiorcy. W zaleznosci od zgody lub niezgody na ponizsze stwierdzenia zostaty stworzone dwa typy,

1. Wiekszos¢ polskich przedsiebiorcow wykorzysta luke prawng w umowie, aby uzyska¢ dodatkowe
korzysci z kontraktu kosztem drugiej strony.

2. Nalezy ciggle uwazac, aby nie zosta¢ oszukanym.
3. Czesc transakcji nie dochodzi do skutku, poniewaz nie mam zaufania do potencjalnych kontrahentéw.

4. Trzeba nieustannie gromadzi¢ dowody swojej uczciwosci — w przeciwnym razie twoj partner bedzie
chciat ci udowodni¢ twoje zaniedbania.

5. Wiekszos¢ przedsiebiorcéw gra fair tylko wtedy, jesli w danym momencie wigze ich z kontrahentami
wspolnota intereséw.

6. Wspotpracuje tylko ze sprawdzonymi kontrahentami, nowych nie dopuszczam do podpisywania
umoéw.

7. Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy Panstwa firma zrezygnowata z transakcji (jednej albo wiekszej
liczby), poniewaz obawiali sie Paristwo, ze kontrahent okaze sie nieuczciwy?

UFNY PRZEDSIEBIORCA NIEUFNY PRZEDSIEBIORCA

Nie zgadza sie z zaproponowanymi stwierdzeniami Zgadza sie z zaproponowanymi stwierdzeniami

Ponadprzecietny poziom zaufania do innych w | Ponadprzecietny poziom nieufnosci
biznesie

1. Sagsamozatrudnieni. 1. Pochodzg z firm zatrudniajgcych 50 i
wiecej pracownikéw.
2. Pochodza z regionu pétnocnego.
2. Majg swojg siedzibe w regionie

3. Posiadajg kontrahentéw z catego Swiata. pétnocno-zachodnim.

4. Saw wieku 18-34 lat. 3. Prowadza biznes na wieksza skale; albo

5. Raczej pochodzg ze srednich firm jesli chodzi w ramach swojego wojewodztwa (ale

o wielko$¢ obrotéw (0,5 — 1,0 min PLN)
rocznie lub duzych (powyzej 10 min PLN).

nie catej Polski) albo eksportuje do
Europy (ale nie poza Europe).

6. Dziatajg w miastach o populacji powyzej 500 4. s w wieku 60+.
tys. mieszkancow. 5. Ich firmy majg obroty w zakresie 1-50
7. Maja wyksztatcenie wyzsze magisterskie. min z4.
6. Prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza w

mniejszej miejscowosci.
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IMAPA DOBRYCH | ZLYCH ZDARZEN GOSPODARCZYCH

Na ogdlny poziom zaufania wptywajg konkretne sytuacje i doswiadczenia przedsiebiorcéw, mogg one
budowa¢ lub niszczy¢ poziom zaufania. Respondenci zostali zapytania o to, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
prowadzania dziatalnoéci gospodarczej w ich firmie zdarzyto im sie jedna z wymienionych sytuacji. Srednia
prawdopodobienstwa spotykania pozytywnych i negatywnych zdarzen byta bardzo zblizona. Chcac jednak
dazy¢ do wyiszego poziomu zaufania, pozytywne zdarzenia powinny dzia¢ sie czesciej, a negatywne
zdecydowanie rzadziej.

SYTUACJE KTORE BUDUJA ZAUFANIE

Najczestszym pozytywnym doswiadczeniem byta wspdtpraca z kontrahentem, dotrzymujacym
wspolnie ustalonych terminéw. Taka deklaracje ztozyto 74,5% badanych. Byto to najczesciej wskazywane
zdarzenie zaréwno pozytywne i negatywne. Jednak cos tak podstawowego, jak przestrzeganie umow, co
powinno by¢é normg nie spotkato 21% badanych. Nieodptatne, dobrowolne usuniecie wady produktu lub
ustugi przez kontrahenta pomimo, Zze nie obligowata go do tego umowa byto doswiadczeniem 38,7%
przedsiebiorcow. W tych przypadkach ich partnerzy biznesowi wykazali sie etyka i uczciwoscig, nawet kosztem
swojego czasu. Takie dziatania bez watpienia przyczyniaja sie do wzrostu poziomu zaufania oraz poczucia
bezpieczenistwa. Zwrot nadptaconej kwoty bez upominania sie wcale nie jest zjawiskiem powszechnym. W
sidealnym Swiecie” odsetek odpowiedzi na to pytanie powinien zbliza¢ do 100%, a jest cztery razy nizszy!
Oczywiscie opisywany odsetek odpowiedzi pozytywnych dotyczy wytgcznie tylko tych przedsiebiorcow, ktérzy
rzeczywiscie nadpfacili: wsrdd respondentdw mogli sie znalez¢ takze tacy, ktérzy po prostu dobrze kalkulowali i
nie dopuszczali do nadptaty.

Dotrzymywanie przez kontrahenta/zamawiajgcego
P L 6% 21,0%
wspolnie ustalonych terminéw.
Kontrahent zwrdcit nadptacona kwote bez upominania si
Z naszej strony

Nieodplatne, dobrowolne usuniecie wady produktu/ustugi
przez kontrahenta pomimo, ze nie obligowata go do tego _ 16,4% A4 8%
umowa 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= TAK = NIE WIEM = NIE

SYTUACJE KTORE NISZCZA ZAUFANIE

Najczesciej spotykanym negatywnym zdarzeniem byto ogtaszanie przetargéw, z gory zaktadajacych,
Ze umowa nie dojdzie do skutku. Taka sytuacja spotkata 58,7% przedsiebiorcdw. Niestety jest to wcigz bardzo
czeste zjawisko w polskiej rzeczywistosci gospodarczej, , co bardzo negatywnie wptywa na poczucie
sprawiedliwosci i uczciwosci. Przedsiebiorcy czesto tez doswiadczajg roszczeniowej postawy i checi
wyzyskiwania ich przez kontrahentow. Z sytuacjg, ze zleceniodawca oczekiwat zwiekszenia zakresu umowy bez
podwyiszenia wartosci kontraktu spotkato sie 44% badanych. Najrzadziej spotykang sytuacjg, ktéra odbija sie
na poziomie zaufania jest organizowanie przetargéw bez wstepnej selekcji, co moze wptywac deprawujgco na
uczestnikdw tego typu sposobu wyboru oferty. Brak scisle okreslonych regut oraz zbyt duza liczba firm moze
sprawié, ze warunki przetargu z gory sg niejasne i dla wielu biorgcych w nim udziat niesprawiedliwe. Najrzadziej
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spotykang negatywng sytuacja byty dziatania zwigzane z nieuczciwa konkurencjg, ktére dotknety co trzeciej
firmy (33,3%). Ich rynkowi rywale rozpowszechniali o nich nieprawdziwe informacje w celu obnizenia reputacji i
zniszczenia dobrego wizerunku.

Rozpowszechnianie przez konkurentow nieprawdziwych
_rozpowszechnianie przez W nieprav . 243% 42,4%
informacji o Paristwa firmie w celu obnizenia (jej) reputacji

Ogtaszanie przetargdw lub proszenie o przygotowanie
oferty bez zamiaru zawarcia umo zfozenia zamowienia
v ia umowy/ zamo 185%  22,8%
(np. tylko po to aby zebraé pomysty lub zebraé minimalng
wymagana liczbe ofert w przetargu)
Bardzo duia liczba firm zapraszana do postepowania

przetargowego/konkursu ofert wynikajgca z nie
przeprowadzenia wstepnej selekcji.

Zleceniodawca oczekiwat po podpisaniu kontraktu
zwiekszenia zakresu umowy (lecz bez podwyiszenia _ 14,4% 41,5%

35,1% 27,5%

wartosci kontraktu)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B TAK B NIEWIEM = NIE

WPLYW ZAUFANIA NA ZYSKI FIRM

Jak wynika z powyzszych danych, poziom zaufania w polskim biznesie pozostawia wiele do zyczenia, a
jego poprawa powinna stac sie wyzwaniem dla rzadu, urzednikdw, ale tez wszystkich innych uczestnikéw rynku.
Wazne moze okazac sie réwniez to, jak sami przedsiebiorcy odczuwajg poziom ryzyka z wspotpracy z nimi.

W jednym z pytan kwestionariusza zapytaliSmy respondentéw o to, jak oceniajg swojg obecna
wiarygodnos$¢ wsréd wihasnych kontrahentdw. Przedsiebiorcy mogli wybra¢ jedng z kilku odpowiedzi
opisujgcych poziom ryzyka, ktére — ich zdaniem — generuje wspotpraca z nimi. Jest to wiec forma autooceny
poziomu postrzeganego zaufania. Respondenci mogli oceni¢ poziom ryzyka na czterostopniowej skali ocen.
Bardzo niewielu respondentow uznaje ryzyko wspodtpracy z nimi samymi za wysokie, czyli ,,obarczone duzym
ryzykiem” — 0,08%, a takze wieksze -, wspotpraca obarczona nieco wiekszym ryzykiem niz w przypadku innych
kontrahentéw” — 2,51%. Co czwarty przedsiebiorca przyznaje, ze wspodtpraca z nim ,obarczona jest nieco
mniejszym lub podobnym ryzykiem, jak w przypadku wiekszosci kontrahentéw”. Jednak ponad potowa
(56,59%) uwaza siebie za kontrahentdw, z ktérymi wspétpraca jest pozbawiona ryzyka.

tad gospodarczy w Polsce widziany przez pryzmat samooceny jest znacznie bardziej korzystny od tego,
jaki wytania sie z wczes$niejszych odpowiedzi. Firmy by¢é moze zbyt mato krytycznie podchodzg do wtasnej
wiarygodnosci. Cho¢ z drugiej strony wiara we wifasng uczciwos$¢ i wiarygodnos¢ moze by¢é dobrym
prognostykiem na przysztosc

40,09%
56,59%
lo,81%
2.51%
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WNIOSKI

1) Na podstawie danych uzyskanych z badania wzrost PKB w 2014 roku po podjeciu dziatarh majacych na
celu podniesienie wiarygodnosci i budowy pozytywnego wizerunku, a co za tym idzie budowg kapitatu
zaufania w polskim biznesie mdgtby wzrosnaé o ok. 3% (66,3 mld zt). Poprowadzono tez analize na
podstawie deklaracji dotyczgcych zaniechania transakcji z kontrahentem na skutek niepewnosci lub
braku zaufania i w tym przypadku utracona korzys¢ wyniosta ok 10% PKB (215 mild zt).

2) Kapitat zaufania w Polsce jest niski. Istnieje duza grupa przedsiebiorcédw, ktéra nie ufa swoim
kontrahentom, a w swojej dziatalnosci doswiadczyta negatywnych zdarzen niszczacych kapitat
zaufania. Potwierdzajg to dane ptynace z niniejszego badania, a takze dane z Krajowego Rejestru
Dtugdw o skali niescigganych naleznosci w polskim biznesie.

3) Dziatania poprawiajace poziom zaufania procz wartosci spotecznych przynoszg takie korzysci
ekonomiczne!

4) Tylko 28,4% polskich przedsiebiorcow jest zadowolonych z warunkéw prowadzenia biznesu w
Polsce.

5) Do poprawy poziomu zaufania w polskim biznesie niezbedne jest wzmocnienie autorytetu Panstwa,
ktory jest obecnie niski. Zaufanie w biznesie nie moze by¢ oderwane od tego, jakim zaufaniem
obdarzajg przedsiebiorcy Panstwo.

6) Nalezy rozbudowa¢ i wzmocni¢ wszelkiego rodzaju instytucje, ktére czynia obrét gospodarczy
bardziej transparentnym. Szansa na zachowanie anonimowaosci i/lub unikniecie kary daje silny bodziec
do naduzyé. Sady powinny bra¢ pod uwage w swoim orzecznictwie dotyczgcym spraw gospodarczych
nie tylko relacje dwdch kontrahentéw. tancuch oséb poszkodowanych w sytuacji, gdy kontrahent
odmowi zaptaty jest czesto bardzo dtugi a straty bolesne.

7) Sady swoimi wyrokami powinny gwarantowac fad prawny a jednoczes$nie, poprzez nieuchronnos¢
kary, zniecheca¢ do czynéw nieuczciwych

8) Kapitat spoteczny powstaje na styku dwoch czynnikéw: kultury i instytucji publicznych. Z jednej
strony, ludzie majg lub nie, wpisang w siebie pewng sktonno$¢ do obdarzania ludzi zaufaniem i
zyczliwoscig, z drugiej, chodzi o efektywnosc instytucji, ktére potrafig kara¢ za naruszanie norm
spotecznych i prawnych.

9) Uzupetnieniem dobrego prawa i sprawnego systemu sgdowniczego jest system promujacy zaufanie
wsérod obywateli oraz przedsiebiorcow. Istnienie takich inicjatyw jak Rzetelna Firma promuje
uczciwosc i rzetelno$¢ w prowadzeniu biznesu. Rzetelna Firma wyznaczajgc i promujgc wartosci i
normy postepowania, przyczynia sie do dzieta zwiekszania etyki w biznesie.

10

-

Istnienie instytucji takich jak Krajowy Rejestr Diugow pozwala zwiekszy¢ poczucie bezpieczeristwa i
pewnos¢, ze nieuczciwy kontrahent zostanie ukarany bez koniecznosci korzystania z systemu
sgdowniczego.
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