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Przedstawiamy trzecia czesc¢ raportu ,Portfel statystycznego Polaka”, ktora jest Il edycja badania zrealizowanego w 2015 roku. Aktualny raport zostat przygotowany
na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przez Kantar Millward Brown w 2018 roku. Badanie jest w petni reprezentatywne dla mieszkancow Polski.

Raport zawiera odpowiedzi na pytania dotyczace regulowania ptatnosci oraz wskazuje przyczyny w przypadku ich opdznien. W niniejszej czesci prezentujemy takze
priorytety ptatnosci Polakéw oraz odpowiedz na pytanie, czy i w jakich sytuacjach pracodawca moze nie wyptacac¢ wynagrodzenia swoim pracownikom.

Zachecamy do zapoznania sie z petng wersjg raportu.

,PORTFEL STATYSTYCZNEGO POLAKA” SKLADA SIE Z TRZECH CZESCI:

1. Kondycja finansowa Polakéw
2. Koszty zycia w Polsce
3. Regulowanie ptatnosci, czyli skad sie biora dlugi Polakow
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REGULOWANIE PLATNOSCI
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69% Polakow deklaruje, ze zawsze ptaci swoje naleznosci w terminie.
Nigdy nie zdarzyto im sie zaptaci¢ z opéznieniem. Tych, ktérym sie to zdarza, jest 11%.

Co pigty Polak twierdzi, ze zazwyczaj ptaci w terminie, ale czasem zdarza mu sie
przekroczy¢ termin ptatnosci (20%). 6% przyznaje, ze od czasu do czasu dokonuje
ptatnosci po terminie, a 4%, ze zdarza im sie to czesto.

Rachunki w wyznaczonym terminie najczesciej optacaja osoby po 60. roku zycia.
Az 84% z nich deklaruje, ze nigdy nie zdarza im sie spdZni¢ z optacaniem zobowigzan
na czas. Najgorzej wypadajg osoby w wieku od 35 do 44 lat. Co prawda wcigz

wiekszo$¢ (ale zaledwie 51%) ptaci terminowo, to jednak 23% przyznaje, ze zdarza im
sie przekraczac¢ termin.
Kobiety sg bardziej terminowe niz mezczyzni (74% w stosunku do 64% mezczyzn).

Poziom zarobkdéw nie wptywa na podejscie do terminowego ptacenia. Pod wzgledem
wielkosci miejscowosci, zauwazalne jest, ze mieszkancy miast sg bardziej terminowi
niz mieszkancy wsi.

CZY POLAKOM ZDARZA SIE NIE UREGULOWAC W TERMINIE SWOICH RACHUNKOW?

(w zaleznosci od cech demograficznych respondenta)
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o emerytom i rencistom, mimo trudnej sytuacji finansowsj,
ISTOTNE! / /o o czym $wiadcza wyniki z poprzedniej czeéci raportu,

nie zdarza sie nie optacac swoich zobowigzan w terminie!

CZY POLAKOM ZDARZA SIE NIE UREGULOWAC W TERMINIE SWOICH RACHUNKOW?
(w zaleznosci od cech demograficznych respondenta)
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PRZYCZYNY NIETERMINOWYCH OPLAT

Giéwna przyczyna nieterminowych optat jest ,zapomnienie o danym zobowiazaniu” Warto takze w ramach ciekawostki wspomnie¢, ze jedynie 0,5% respondentéw celowo

www.krd.pl

- 39% wskazan. Na drugim miejscu sa ,niewystarczajace dochody” nie zapfacito i nie zamierza ptaci¢ w ogole, a 5% przyznaje, ze nie przyktada wagi do

— 22% oraz przejSciowe problemy finansowe — 22%. Na trzecim ,hieprzewidziane ptacenia w terminie.

wydatki na inne rzeczy”.

PRZYCZYNY NIETERMINOWYCH OPLAT

Zapomnienie o danym zobowigzaniu 39,4%
Niewystarczajace dochody  21,5%

PrzejSciowe problemy finansowe  21,5%
Nieprzewidziane wydatki na innerzeczy  19,2%
Choroba, wypadek losowy  10,9%

Brak pracy 8,6%

Nie przywiazuje wagi do ptacenia w terminie 5,4%
Zbyt pochopne zaciaganie zobowiagzan 4,3%
Problemy rodzinne 2,5%

Pobyt w szpitalu 2,1%
Zgubienie rachunku 2,0%
Nierzetelnos¢ wierzyciela, pomytka 1,6%

Pobyt za granica 0,8%

_...-llllllll‘

Celowo nie zaptacitem i nie zamierzam ptaci¢ w ogéle 0,5%

MezczyZzni czesciej zapominajg (42% wobec 36% kobiet). Z kolei kobiety wskazujg, ze
przyczyna nieptacenia na czas sg niewystarczajgce dochody (24% wzgledem 19%
mezczyzn) czy przejsciowe problemy finansowe (29% wzgledem 15% mezczyzn).
Mezczyzni czesciej niz kobiety przyznajg, ze nie przyktadajg wagi do ptacenia
w terminie (8% wobec 2% kobiet).

O regularnych i terminowych ptatnosciach czesciej zapominaja... osoby z wyzszym

wyksztatceniem (66% w poréwnaniu do 30% osob z wyksztatceniem zawodowym).

Z kolei osoby z wyksztatceniem podstawowym nie ptaca w terminie z uwagi na ,zbyt
pochopne zacigganie zobowigzan” — 17%, podczas gdy u oséb z wyzszym
wyksztatceniem nie ma takich problemdéw. Na ten problem wskazujg takze osoby
bezrobotne — 58% z nich wiasnie dlatego nie pfaci swoich zobowigzan. Osoby
z wyksztatceniem podstawowym czesciej niz inni wskazujg takze na ,przejsciowe
problemy finansowe” — 48%, ,niewystarczajgce dochody’ — 42% jako powdd

nieptacenia na czas.
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Zapomnienie o danym zobowigzaniu, ktére byto wskazywane za gtéwny powdd
Polacy sa na ogot wyrozumiali wobec nieterminowych optat. Usprawiedliwiaja to nieptacenia na czas, jest usprawiedliwieniem jedynie dla 19% respondentow.
chorobg lub wypadkiem losowym — 56%, utratq pracy — 45% czy pobytem w szpitalu Niewystarczajgce dochody, ktdre sg drugim wskazaniem, jako powdd nieptacenia na

= 39%. Jedynie 3% przyznaje, ze nic nie usprawiedliwia takiej sytuacii. czas, spotykaja sie ze zrozumieniem 29%, a trzecie wskazanie, czyli ,nieprzewidziane

wydatki" — 18% respondentdw.

KIEDY NIEOPLACENIE RACHUNKU W TERMINIE JEST USPRAWIEDLIWIONE?

Przejsciowe problemy finansowe 31,0% _
Niewystarczajace dochody 28,5% _
Problemy rodzinne 19,3% _
Zapomnienie o danym zobowiazaniu 18,6% _
Nieprzewidziane wydatki na inne rzeczy 18,2% _
Zbyt pochopne zacigganie zobowigzan 12,7% _
Zgubienie rachunku 11,0% _
Pobyt za granica 71% _
Nic nie usprawiedliwia takiej sytuacji 2,9% .
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W pierwszej kolejnosci optacamy rachunki za prad (71%), czynsz (42%) oraz za wode (38%).
Na szarym koncu s3... zobowigzania wobec ubezpieczycieli oraz banku.

JAKIE RACHUNKI SA OPLACANE W PIERWSZEJ KOLEJNOSCI?

Czynsz za mieszkanie 42,0% _
Rachunki za wode 37,7% _
Rachunki za gaz 27,6% _
Rachunki telefoniczne 26,3% _
Raty pozyczek i kredytéw gotowkowych, zakupéw ratalnych 11,7% -
Rachunki za Internet 10,9% -
Rachunki za wyw6z nieczystosci 8,3% -
Raty kredytu hipotecznego 7,9% -
Rachunki za telewizje kablowa lub satelitarng 7,3% -
Rachunki za energie cieplng 6,4% -
Rata ubezpieczenia 5,4% .
Podatki od nieruchomosci 4,5% .
Ubezpieczenie nieruchomosci 2,1% I
Karta kredytowa, limit w rachunku bankowym 1,7% I
Interesujgco wyglada, cho¢ potwierdza obiegowg opinie, poréwnanie priorytetéw ptatnosci dla wszystkich grup wiekowych wyglada niemal identycznie: prad, czynsz,
ptatnosci w zaleznosci od wieku. Okazuje sie, ze dla mtodszych osdéb dostep do woda telefon z tg réznica, ze dla najmtodszych dochodzi jeszcze Internet, a dla

nowoczesnych technologii jest duzo bardziej istotny niz dla oséb starszych. TOP5 wszystkich pozostatych (powyzej 25. roku zycia) jest to gaz.




SKAD SIE BIORA DLUGI? ekt

— Generalnie w Polsce z roku na rok Zyje sie coraz lepiej. Polacy sg zadowoleni ze swojej sytuacji finansowej, zarobki sukcesywnie rosna,
a stopa bezrobocia maleje, o czym pisaliSmy w pierwszej czesci raportu. Z kolei druga czes¢ pokazata, Zze nie mozna popadac

w huraoptymizm, bo koszty rachunkdw i comiesiecznych optat w przecigqu 3 ostatnich lat wzrosty trzy razy bardziej niz Srednie zarobki
w sektorze przedsiebiorstw czy pensja minimalna. Taka sytuacja sprawia, Zze niezaleznie od subiektywnego poczucia naszej sytuacji
finansowej, jesli nie mamy bufora bezpieczeristwa w postaci kilkukrotnej wartosci wynagrodzer, to trzeba caty czas trzymac reke na
pulsie. Jednym z celow Krajowego Rejestru Dtugow jest edukowanie Polakéw i przypominanie im o tym, jak postepowac ze swoimi
finansami, aby nigdy nie trafi¢ na listy dtuznikéw. Kazdemu z nas bowiem moze sie przydarzy¢ utrata pracy, choroba czy nieprzewidziane

wydatki. Musimy miec to na uwadze, Zze w takich sytuacjach zycie tez kosztuje, a rachunki trzeba ptaci¢ — méwi Adam tacki, prezes Zarzadu

Krajowego Rejestru Diugow Biura Informacji Gospodarczej SA.

— Deklaracje, Ze tylko 0,5% konsumentdw celowo nie ptaci swoich zobowiazari, to Swiat mocno wyidealizowany. Wieloletnie
doswiadczenie w branzy windykacyjnej niestety pozbawia mnie ztudzeri. Takich 0sdb jest znacznie wiecej, ale wstyd im sie
przyznac, ze nie ptacg celowo. Zazwyczaj, nawet jesli tak jest, to staraja sie szukac¢ usprawiedliwienia, ktdre nie bedzie stawiac
ich w roli ,ztego dtuznika”. Sami czasem nie ptacimy, ale nie akceptujemy, gdy to nam ktos zalega z ptatnosciami. Dlatego wazne

Jest, aby mdéwic o tym, Ze ptacenie jest norma i nie ma ku temu Zadnych usprawiedliwieri — méwi Jakub Kostecki, prezes Zarzadu

Kaczmarski Inkasso.
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DLUGI KONSUMENTOW W KRD

200 zi

taka jest minimalna kwota dtugu,
po przekroczeniu ktérej mozna wpisac
konsumenta do bazy KRD

5923 zi

Srednia wartos¢ zobowigzania
konsumenta wpisanego do KRD

Za brak regularnych ptatnosci, w zaleznosci od instytucji, moga nas spotka¢ rézne
konsekwencje. Normg jest doliczanie karnych odsetek za zwtoke, a wiec wyzsze koszty.
Ponadto dostawcy ustug, chcgc zmobilizowa¢ nas do optacenia zalegtego rachunku,
moga wytgczy¢ nam ustuge, np. prad, gaz, telefon, Internet. Jesli zas zalegtosci przekrocza
200 zt i zwlekamy z ptatnoscig ponad 30 dni, a nasz dostawca wystosowat do nas

wezwanie do zaptaty z ostrzezeniem o wpisie do Krajowego Rejestru Dlugéw, to moze to

30 dni

po takim terminie od otrzymania
wezwania do zaptaty mozna wpisac
konsumenta do KRD

17 849 zi

Srednie zadtuzenie
konsumenta w KRD

www.krd.pl

14 dni

tyle dni ma wierzyciel
na usuniecie dtuznika z bazy,
gdy ten sptaci naleznosc¢

44 144 065 156 zt

taczne zadtuzenie
konsumentéw w KRD

zrobi¢ i wpisa¢ nas na liste dtuznikéw. W konsekwencji zaczniemy by¢ traktowani jako
klient podwyzszonego ryzyka, co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze moze nie
zaptaci¢ za kupiony towar lub ustuge. Zgodnie z ustawg regulujaca dziatalnos$¢ Krajowego
Rejestru Diugéw, takiej osobie mozna odmdwié zawarcia umowy lub zawrze¢ jg na
gorszych warunkach, np. w przypadku kredytéw bankowych — oferujgc wyzsze

oprocentowanie, zadanie zyranta lub blokady okreslonej sumy na koncie.

Z Krajowego Rejestru Dlugéw korzystaja rozne instytucje: banki, firmy pozyczkowe, operatorzy telefonii komorkowej, dostawcy mediow itp.
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O ile potrafimy by¢ wyrozumiali wobec nieptacacych na czas konsumentoéw, o tyle w przypadku firm nie jesteSmy juz tak
tolerancyjni, szczegolnie, jesli chodzi o wyptaty. 30% Polakow nie znajduje usprawiedliwienia dla pracodawcy, ktory zalega
z terminowa wyptata wynagrodzenia.

Trzeba jednak przyznaé, ze duza grupa respondentéw jest wyrozumiata takze
w stosunku do pracodawcy.

Co ciekawe,
najbardziej wyrozumiate

rozumie takie sytuacje w przypadku, gdy firma
wykorzystuje pienigdze do ratowania sie
przed bankructwem.

w stosunku do pracodawcy s3... osoby bezrobotne.

Odrobine inaczej wyglada zrozumienie wobec nieptacenia swoim kontrahentom.
dopuszcza takie sytuacje, gdy firma sama

nie otrzyma zaptaty od swoich klientéw,
czy to z powodu zwioki, czy w ogodle.

Zdaniem 22% Polakéw, nie istnieje sytuacja, ktéra usprawiedliwia nieptacenie
idzie ook dalejiirozumie, ze firma ghome e przez firme na czas kontrahentom lub zobowigzan podatkowych i rachunkdw.
wolnej gotéwki". Najczesciej wskazywanymi sytuacjami, w ktérych firma mogta spéznic sie
z zaptatg naleznosci, byty: brak zaptaty od klientéw (32% wskazan),
wykorzystanie pieniedzy na ratowanie przed bankructwem (29%), opdZnienie

w otrzymaniu zaptat od klientow (24%).

rozumie potrzebe nowych inwestycji.




INFORMACJE O BADANIU wwwkrd pl

Badanie zostato zrealizowane w 2018 r. metodg wspomaganych komputerowo wywiaddw telefonicznych
na probie N=1001 oséb w wieku 18+.

Proba jest reprezentatywna dla populacji dorostych Polakéw pod wzgledem:

ptci, wieku, wyksztatcenia oraz klasy wielkosci i wojewddztwa miejsca zamieszkania.

Autor raportu:

Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej SA jest najstarszym i najwiekszym biurem informacji gospodarczej w Polsce. Dziata od 4 sierpnia 2003 .
na podstawie Ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. Obstuguje wszystkie podmioty gospodarcze
— od jednoosobowych firm, poprzez mate i Srednie przedsiebiorstwa, po wielkie korporacje. KRD BIG SA wchodzi w sktad Kaczmarski Group, do ktérego naleza
rowniez firma windykacyjna Kaczmarski Inkasso, Rzetelna Firma, Kancelaria Prawna VIA LEX oraz Narodowy Fundusz Gwarancyjny.

Kontakt:
e-mail: media@krd.pl

Andrzej Kulik
Rzecznik prasowy
tel. 71/ 78 50 318

tel. kom. 661 948 058



