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Prezentujemy raport ,Dlaczego Polacy sie zadluzajg?” na podstawie badania zrealizowanego przez IMAS International w listopadzie 2018 r. na zlecenie Krajowego
Rejestru Dlugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. Zostato ono przeprowadzone na reprezentatywnej probie Polakéw, w dwéch grupach — oséb w wieku
produkcyjnym (18-64 lata) i emerytéw (powyzej 65 lat).

Gtownym celem badania bylo poznanie powodéw, dlaczego Polacy sie zadluzaja, na co przeznaczaja pozyczone pieniadze i jak radza sobie ze sptata ditugow.
W szczegolnosci:

1. Ustalenie kto i dlaczego sie zadtuza.

2. Sprawdzenie poziomu zadtuzenia Polakéw.

3. Okreslenie przyczyn problemdéw ze sptatg zobowigzan i sposobdéw radzenia sobie z nimi.
4. Okreslenie postaw wobec kredytéw i pozyczek.
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Badanie pokazato, ze trzy czwarte Polakéw w wieku 18-64 lata zaciggato kredyty lub 0s6b obecnie zadtuzonych - potowa z nich korzystata z kredytéw wielokrotnie
pozyczki. Ponad jedna trzecia (35%) deklaruje, ze czesto korzysta z takich ustug. - oraz wsroéd osob majgcych problemy ze sptata.

Odsetek oséb regularnie zaciggajacych zobowigzania jest znacznie wyzszy wsréd

Wsrod seniorow w wieku powyzej 65 lat 41% brato pozyczke wiele razy.
Tylko co dziesiaty nigdy nie zaciagnat diugu.

CZY KORZYSTASZ LUB KORZYSTALES/AS KIEDYKOLWIEK Z KREDYTU LUB POZYCZKI
(wliczajac w to limity kredytowe/ przyznane debety w koncie, kredyty bankowe, pozyczki od rodziny, chwildwki itp. )?

Proba gtéwna 18-64 Aktualnie zadtuzeni Majacy problemy ze sptata Grupa wiekowa 65 +

wynik w procentach réznica w por. do préby gtéwnej (w punktach proc.)

Tak, wiele razy - 35 . 25 . 18 IG

Tak, sporadycznie/ rzadko

Tak, jeden raz I 12 -5 I -4 I |‘I
Nie, nigdy . 21 -18 . -16 . -11 I

Nie pamietam |3 -1 ’ -2 | -2 |
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Dla 44% Polakéw w wieku produkcyjnym, gtéwng przyczyng zadtuzania sie jest zbyt dotycza nagtych sytuacji — chwilowych problemoéw finansowych (29%) Iub

duza kwota, ktérg trzeba przeznaczy¢ na dany produkt. Dwie kolejne przyczyny nieprzewidzianych wydatkéw (27%).

DLACZEGO KORZYSTASZ LUB KORZYSTALES/AS Z KREDYTOW/POZYCZEK?

Préba gtéwna 18-64 Aktualnie zadtuzeni Majacy problemy ze spiata Grupa wiekowa 65 +

wynik w procentach réznica w por. do préby gtéwnej (w punktach proc.)
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Zdecydowanie najczestszym celem zaciggania pozyczek jest zakup domowego Dla 0s0b, ktére majg problemy ze sptatg dtugéw bardzo wazne jest wziecie pozyczki

sprzetu AGD i RTV. Waznym celem sg takze remonty domu oraz kupno pojazdu (28%). na jego sptate (23%) oraz uregulowanie optat za czynsz lub media domowe (17%).

NA CO ZACIAGANE SA POZYCZKI?
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Dr Joanna Rudziriska-Wojciechowska — psycholog ekonomiczny, Katedra Psychologii
Ekonomicznej, Il Wydziat Psychologii, Filia we Wroctawiu Uniwersytetu SWPS:

- Raport ten pokazuje jak bardzo powszechne jest
pozyczanie pieniedzy. Niemal 80% respondentéw ma
,na koncie” takie doswiadczenie. W powszechnym
przekonaniu zakup mieszkania czy budowa domu
stanowig najczestszy powdd zaciggania pozyczek.
Jednak zdecydowanie czesciej poZyczki zaciggane
sg na mniejsze kwoty — na przyktad na zakup
sprzetu RTV, AGD czy elektroniki. Wziecie takiej
pozyczki przychodzi fatwiej — czasem nawet pod
i ';; ' wptywem impulsu, niz wziecie kredytu na kilkadziesiat
tysiecy ztotych. Taka decyzje poprzedza zwykle gteboki

namyst, czesto konsultacje z doradcami kredytowymi.

CZY UDZWIGNIEMY SPLATE POZYCZKI?

Blisko co czwarty Polak zaciggajgcy pozyczke nie ma w zwyczaju sprawdzac, czy jest
w stanie jg sptaci¢. Gtéwnym powodem jest cheé bezzwitocznego zakupu rzeczy, ktdra
byta w danym momencie niezbedna. Deklaruje tak co trzeci badany. Kolejne 30%
przyznaje nieco tagodniej, ze bardzo chciato dang rzecz kupic¢ i dostepnosé pozyczki

pomogta te potrzebe spetnic.

www.krd.pl

Tymczasem w przypadku niewielkiej poZyczki, na pierwszy rzut oka, miesieczny budzet
domowy nie wyglada Zle. Jednak w potgczeniu z czesto spotykanym brakiem
zgromadzanych oszczednosci taka, w najlepszym razie pobieznie przemyslana,

decyzja moze prowadzi¢ do powaznych ktopotow finansowych. Wystarczy kumulacja
niepomysinych zdarzari — miesigc czy dwa z wyzszymi niz zwykle wydatkami. Z raportu
KRD wynika, Ze ktopot ze sptatg zobowigzar dotknat blisko 30% respondentdw, a gtowna
Jego przyczynag sg wiasnie nieplanowane wczesniej wydatki, ktdre trudno byto przewidzied,
Jak awarie niezbednych sprzetéw lub tez utrata pracy. W takich sytuacjach czesto zaczyna
brakowac pieniedzy na spfate dtugow i atrakcyjnym rozwigzaniem wydaje sie pozyczenie
pleniedzy na sptate rat. Mimo Ze takie rozwigzanie daje poczucie chwilowej ulgi, moze
skutkowac wpadnieciem w groZng spirale zadtuzenia. Raport pokazuje, Ze aby oddac inng
pozyczke, zobowigzanie finansowe zaciggneto az 10% 0sdb biorgcych udziat w badaniu,

a wsrad tych, ktérym zdarzyfo sie miec kfopoty ze sptata zagrozenia az 23% zdecydowato
sie na takie rozwigzanie. Dodatkowo osoby z tej grupy zaciagajg pozyczki, by urequlowaé
inne zobowigzania, takie jak optaty za czynsz czy media. Biorac pod uwage, jak ciezko
wydostac sie ze spirali dtugdw, dane te nie napawajg optymizmem.

Trzy czwarte Polakéw w wieku produkeyjnym, ktérzy przynajmniej raz skorzystali z kredytu
lub pozyczki, deklaruje $wiadome podejmowanie decyzji — 77% os6b zawsze oblicza, czy
bedzie je staé¢ na splate. Osoby w wieku emerytalnym podchodza do tego jeszcze
bardziej odpowiedzialnie - 93% kalkuluje, czy beda mialy mozliwos¢ sptaty

zobowiazania.




POZIOM ZADLUZENIA POLAKOW Wik p

Statystyczny Polak w wieku 18-64 lat, posiada srednio 1,6 zobowigzania do uregulowania, liczac takze 44%
sposrod osob, ktore nie maja ich wcale. Przecietna liczhba dlugow rosnie do 2,7 — 3 w grupach oséb obecnie zadtuzonych
oraz majacych kiedykolwiek problemy ze sptata.

SPROBUJ 0SZACOWAG, ILE LACZNIE ZOBOWIAZAN POSIADASZ/
W ILU MIEJSCACH JESTES ZADLUZONY W TYM MOMENCIE

Préba gtéwna 18-64 Aktualnie zadtuzeni Majacy problemy ze sptata Grupa wiekowa 65 +

wynik w procentach réznica w por. do préby gtéwnej (w punktach proc.)
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Srednio: 1,6 Srednio: 3,0 Srednio: 2,7 Srednio: 1,4
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GDZIE SIE ZADLUZAMY?

Wsrdd oséb, ktére majg przynajmniej jedno zobowigzanie, najczestszym miejscem
zadtuzenia jest bank. Tak twierdzi 3/4 badanych. Co pigta osoba posiadajgca podobne
zobowigzanie zaciggneta je podczas zakupdw ratalnych w sklepie. Zawezajac te grupe do w bankach (86% z nich).

0s6éb majgcych problemy ze sptata, widaé, ze co czwarta jest zadtuzona w parabankach

udzielajacych ,chwildwek”. Natomiast osoby starsze majg zobowigzania gféwnie

BIORAC POD UWAGE WSZYSTKIE SWOJE ZOBOWIAZANIA - KREDYTY/ POZYCZKI _ZARf)WNO Z BANKOW JAK OD 0SOB PRYWATNYCH,
W JAKICH MIEJSCACH / INSTYTUCJACH POSIADASZ ZOBOWIAZANIA LUB ZADLUZENIE?

Préba gtéwna 18-64 Aktualnie zadtuzeni Majacy problemy ze sptata Grupa wiekowa 65 +

wynik w procentach réznica w por. do préby gtéwnej (w punktach proc.)

Sklep - zakup na raty np sprzetu AGD . 20 I 3 -3 I -8 I

Firmy (nie banki) udzielajace pozyczek ,chwiléwek” . 13 1 l 12 -8 I
Rodzina l 11 1 I 2 -5I
Zaktad pracy I 6 2 -2| 0
Znajomi/ przyjaciele I 5 1 I 4 -4 I
W spétdzielni mieszkaniowej lub zarzadcy 3
nieruchomosci/u operatora komdrkowego I 4 -1 I -4 I
/dostawcy pradu lub gazu/
SKOK I 2 1 | ! ! |
Obca osoba I 2 0 I 3 -2 I
Sklep (zakup ,na zeszyt") I 2 -1 | 2 -2 |
Inne miejsca/osoby I 2 1 0 I 3
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JAKIE ZOBOWIAZANIA MAMY WOBEC BANKOW?

Analizujgc rodzaje zobowigzarnh wobec banku, wida¢, Zze najczesciej Polacy majg tam

pozyczki (58% deklaracji), nastepnie zadtuzenie na karcie kredytowej — niemal 1/3.

JAKIEGO RODZAJU ZOBOWIAZANIA MASZ WOBEC BANKU?

www.krd.pl

W najstarszej grupie wiekowej powyzej 65 roku zycia nieco wyzszy jest odsetek zadtuzonych

na karcie kredytowej (40%) oraz bioracych pozyczke w sklepie na zakup sprzetu (34%).

Préba gtéwna 18-64

Aktualnie zadtuzeni Majacy problemy ze sptata Grupa wiekowa 65 +

wynik w procentach

Pozyczke

Zadtuzenie na karcie kredytowej

Pozyczke wzigtg w sklepie na zakup np. sprzetu AGD

Kredyt hipoteczny

Debet na karcie ptatniczej

Adam Lacki, prezes Zarzadu Krajowego Rejestru Diugow Biura Informacji Gospodarczej S.A.:

- Zyjemy w czasach, w ktdrych nie ma ograniczer konsumpcyjnych.
Wszystko jest dostepne, a granice wyznacza jedynie niebo.
Trzeba tylko mie¢ za co spetniac potrzeby i marzenia.
To ,tylko” dla wielu 0sdb jest przeszkoda, ktorg starajg sie
pokonac biorac kredyty, pozyczki i korzystajac z zakupow
ratalnych. Jesli przed ich zaciggnieciem zrobimy ,rachunek
sumienia” i obliczymy, czy uwzgledniajac nasze dochody
i wydatki udzwigniemy dodatkowe zobowigzanie, bedziemy

REJESTR DLUGOW

réznica w por. do préby gtéwnej (w punktach proc.)

mieli jasny obraz naszych moZzliwosci finansowych. Dopiero wtedy powinniSmy podejmowac
decyzje, czy najnowszy model laptopa jest nam niezbedny i kupimy go na wysoko
oprocentowane raty, czy tez mozemy zaczekac pot roku, aby zgromadzi¢ gotéwke.
Analizujgc informacje zgromadzone w Krajowym Rejestrze Diugow widac wyraznie,

Ze rodacy nie radzg sobie ze spfatg zobowigzan. Dtugi Polakdw, figurujace w naszej bazie
danych, wynosza juz 45,7 miliarda ztotych i stale rosna. Dlatego warto uczyc sie
odpowiedzialnego podejscia do finansow, aby w przypadku utraty pracy lub nagtej

choroby miec¢ bufor bezpieczeristwa w postaci chocby niewielkich oszczednosci.
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ILE TRZEBA PRACOWAC, ABY SPLACIC DLUGI?

Statystyczny Polak szacuje, ze na sptate wszystkich swoich zobowigzan musiatby przeznaczy¢ 2-letnie dochody. W przypadku oséb aktualnie zadtuzonych oraz majgcych problemy

ze sptatg okres ten wydtuza sie 0 4-6 miesiecy.

JAKIEGO RODZAJU ZOBOWIAZANIA MASZ WOBEC BANKU?

Préba gtéwna 18-64 Aktualnie zadtuzeni Majacy problemy ze splata Grupa wiekowa 65 +

wynik w procentach réznica w por. do préby gtéwnej (w punktach proc.)

Ani jednego I 4 -4 I -2| I 6
Do 3 miesiecy . 22 0 ‘ 1 I 5
4 - 6 miesiecy 14 7 -7 I I 4

7 -12 miesiecy

13 - 24 miesiecy

N
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|4 ‘1 -4|
17 I8 I5 ‘1
_22. |3 -6I

Srednio: 24,1 Srednio: 27,9 Srednio: 30,2 Srednio: 16,9

Powyzej 24 miesiecy

Trudno oszacowac
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PRZYCZYNY PROBLEMOW ZE SPLATA ZOBOWIAZAN wwwkrd pl
| SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z NIMI

Wsrdd ogétu Polakow w wieku produkeyjnym 30% przynajmniej raz miato kiedykolwiek - 93% deklaruje, ze przelicza swoje mozliwosci. Wynika to zapewne z zakorzenionych
problem ze sptatg swojego zobowigzania. W znacznie mniejszym stopniu dotyczy to postaw wobec zapozyczania sie. 45% senioréw unika dtugéw, a jesli juz je ma, to stara sie
starszych oséb — tylko 17 % z nich znalazto sie w takiej sytuacji. Osoby w wieku jak najszybciej sptaci¢. Ponadto duza grupa z nich nie ma zdolno$ci kredytowej (42% z nich
emerytalnym decyzje odnosnie podjecia pozyczki podejmujg bowiem bardziej Swiadomie brakuje pieniedzy na biezgce wydatki).

CZY KIEDYKOLWIEK MIALES/AS PROBLEM ZE SPLATA SWOICH ZOBOWIAZAN
NP. SPLAT KREDYTU LUB OPLAT LUB SPLACALES/AS JE NIETERMINOWO?

Préba gtéwna 18-64 Aktualnie zadtuzeni Majacy problemy ze splata Grupa wiekowa 65 +

wynik w procentach réznica w por. do préby gtéwnej (w punktach proc.)

Tak, wiele razy I 7 | 2 . 17 -3
Tak, ale sporadycznie . 22 I 10 - 54 -11 I

Nie pamietam I 5 -2 | -5 -2 |

REJESTR DLUGOW
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| SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z NIMI

Osoby, ktére miaty lub maja ktopoty ze sptatg zobowigzan, podawaty jako gtéwna przyczyne Znacznie mniejszy odsetek przyznawat sie do wiasnych zaniedban jako Zrédfa finansowych
swoich problemdéw wzgledy obiektywne - przede wszystkim nieplanowane wydatki, jak ktopotow - brak kontroli nad innymi wydatkami (17%), ktore odbity sie na domowym budzecie
naprawy lub awarie sprzetu AGD czy samochodu (32%), a takze strate pracy (24%). lub wrecz niefrasobliwosé przy zacigganiu zobowigzan (17%) myslac, ze ,jako$ to bedzie".
; o JAK PORADZIC SOBIE ZE SPLATA?
CO BYLO PRZYCZYNA PROBLEMOW Préba gtéwna 18-64
ZE SPLATA ZOBOWlAZAN? Wynik w procentach Najczesciej wybieranym sposobem na poradzenie sobie ze sptatg jest
przesuniecie jej na pozniejszy termin — stwierdzito tak 36% osob, ktdre
NIEPLANOWANE WYDATKI/ ZDARZENIA LOSOWE kiedykolwiek miaty taki problem. 31% ogranicza swoje wydatki i prébuje
Pojawity sie wydatki, ktorych nie planowatem/am (np naprawa samochodu, pralki) - 32 w ten sposob zgromadzi¢ odpowiednie srodki na sptate. Co czwarta osoba
Stracitem/am prace i zrodto dochodéw/ zmniejszyta mi sie pensja/ dochody - 24 z tej grupy szuka pomocy u rodziny lub znajomych, a co pigta podejmuje
Za duzo wydatem/am na inne rzeczy, ktére musiatem kupi¢ - 17 dodatkowa prace.

Wydatem/am duzo na leczenie siebie lub rodziny . 10

NIEFRASOBLIWOSG Jakub Kostecki, prezes Zarzadu firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso:

b, 222 e o b U - Wszystko jest dla ludzi — te zasade wiele 0sdb traktuje niestety zbyt

Nie miatem/am $wiadomosci, ile faktycznie kosztuje kredyt/ pozyczka i te koszty mnie przerosty I 7 dostownie. Jesli swiadomie podejmujemy decyzie o zaciagnieciu

Wydawatem/am pienigdze nie kontrolujac, ile jeszcze moge wydaé w tym miesigcu . 9 kolejnego zobowigzania, a nasze zarobki | sytuacja rodzina
) pozwalajg na spfate, nie ma w tym nic zfego. Kiedy jednak
SWIADOMY DLUG . . , . , i -
Wiedziatem/am, ze bede miat problem ze sptatg, ale planowatem roztozy¢ sptate na dtuzszy czas 9 bugksi mew S w2 Gophs @ Yy by “ » ‘ »
] B ] ) ) w kolejne pozyczki, robi sie réwnia pochyta. Posiadanie
Zaciggam rézne pozyczki i sptacam wtedy, kiedy mi pasuje I

dtugu to zdecydowanie niekomfortowa sytuacja. Jesli
Czekam na ostateczne wezwanie do zaptaty nie poradzimy sobie sami z petlg zadtuZenia, z pomoca
Nie zamierzam sptacac diugu w ogéle | 1 moze  przyjS¢  windykator.  Negocjatorzy  to

profesjonalisci, ktdrzy potrafia pogodzi¢ oczekiwania

INNE . , ) L . ,
Sphacitemn/am inne dhugi i nic nie zostato . 10 wierzyciela z moZliwosciami dfuznika. Wazne, aby dtuznik byt

otwarty na rozmowe i realnie ocenit, jak, chociazby matymi krokami,
Pozyczytem/am te pienigdze komus i ten kto$ ich nie oddat . 12 4 5 / ymay

moze spfaca¢ dfug. Jest i druga strona medalu, bo badanie KRD pokazuje, ze az 22
Cos$ innego |'| ) e . . . o
procent wierzycieli nie upomina sie o spfate zadtuZenia. A zarazem widac,

Ze przypominanie o spfacie jest skuteczne, poniewaz az jedna czwarta badanych
przyznaje, Ze oddafo dfug od razu po pierwszym upomnieniu przez wierzyciela.




POSTAWY WOBEC KREDYTOW | POZYCZEK wnikrd pl

Wsrod osob, ktore nie posiadaja zadnych kredytow lub pozyczek dominuje
che¢ unikniecia dtugow i konsekwencji z nimi zwigzanych.

SPROBUJ 0SZACOWAC, ILELACZNIE ZOBOWIAZAN POSIADASZ/
W ILU MIEJSCACH JESTES ZADLUZONY W TYM MOMENCIE

Proba gtéwna 18-64
wynik w procentach

" — DLACZEGO NIE KORZYSTASZ Z KREDYTOW/ Préba giowna 18-64
POZYCZEK LUB NIE MASZ INNYCH ZADEUZEN? ~ Wynikw procentach

Nie potrzebuje, mam wystarczajacg ilo$¢ pieniedzy
w stosunku potrzeb

Brak zobowigzan

N
o

1 zobowigzanie

28

(3]

2 zobowigzania
Nie chce mie¢ dtugu/ unikam dtugéw

3-5 zobowigzan

~

Nie mam zdolnosci kredytowe;j l 14

6 lub wiecej I 4
Inny powdd | 1
Srednio: 1,6
W przypadku oséb, ktére majg problemy ze sptata pierwsze upomnienie wierzyciela zadtuzenie po nastepnym upomnieniu. Co 10 osoba w ogdle nie reaguje. Co ciekawe,
powoduje natychmiastowy zwrot zobowigzan przez 24% z nich. Kolejne 21% sptaca w przypadku 22% takich osdb, wierzyciel nigdy nie upomniat sie o sptate.
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Autor raportu:

Krajowy Rejestr Dtugdw BIG S.A. jest najwiekszym i najstarszym biurem informacji gospodarczej w Polsce. Dziata od 2003 r. na podstawie Ustawy o udostepnia-
niu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. Z jego ustug korzystajg zaréwno korporacje, jak i mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz mikro-
firmy, a takze samorzady terytorialne i konsumenci. KRD jest czescig Kaczmarski Group, w sktad ktérego wchodzg réwniez: firma windykacyjna Kaczmarski
Inkasso, program Rzetelna Firma, Kancelaria Prawna VIA LEX oraz firma faktoringowa NFG.

Kontakt:
e-mail: media@krd.pl

Andrzej Kulik
Rzecznik prasowy
tel. 71/ 78 50 318

tel. kom. 661 948 058



