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Raport Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informa-
cji Gospodarczej SA ,Sytuacja finansowa branzy
turystycznej przed rozpoczeciem sezonu” to anali-
tyczne zestawienie danych dotyczgcych zadtuzenia
biur podrozy i agencji turystycznych. W publikaciji
zamieszczone sg informacje pochodzgce z bazy
danych KRD o liczbie dtuznikow i wartosci ich zobo-
wigzan w podziale wojewddzkim. Raport podchodzi
do problematyki rowniez poréwnawczo — znajdujg
sie w nim dane z zesztego roku.

Publikacja powstata w oparciu o dane
Krajowego Rejestru Dtugéw z marca 2017 r.
Krajowy Rejestr

Diugéw Biuro Informacji

Gospodarczej SA jest najstarszym i najwiekszym
biurem informacji gospodarczej w Polsce. Dziata
od 4 sierpnia 2003 r. na podstawie Ustawy o udo-
stepnianiu informacji gospodarczych i wymianie

danych gospodarczych. Obstuguje wszystkie pod-
mioty gospodarcze — od jednoosobowych firm,
poprzez mate i Srednie przedsiebiorstwa, po wielkie
korporacje. KRD BIG SA jest partnerem Konsor-
cjum Kaczmarski Group, do ktdrego nalezg rowniez
firma windykacyjna Kaczmarski Inkasso, Rzetelna
Firma, Kancelaria Prawna VIA LEX oraz Narodowy
Fundusz Gwarancyjny.

Partnerem raportu jest Izba Turystyki Rzeczypo-
spolitej Polskiej. Jest to organizacja samorzadu
gospodarczego branzy turystycznej, ktéra powstata
w 2009 r. Izba Turystyki RP zrzesza obecnie czton-
kow nalezgcych do Regionalnych Izb Turystyki
w wojewoddztwach: dolnoslgskim, lubelskim, t6dz-
kim, matopolskim, mazowieckim, $lgskim, wielko-
polskim i zachodniopomorskim.
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- Turystyka trzyma kurs i fapie wiatr w zagle
A

Kilka lat temu powszechnie mowito sie o powaznym
kryzysie w branzy turystycznej. Rzeczywiscie
wtedy sytuacja biur podrézy i agencji turystycznych
byta dosy¢ trudna — do wyjazdéw zdecydowanie nie
zachecata niestabilna sytuacja w popularnych
dotychczas wsréd Polakéw kurortach panstw Afryki
Potnocnej, niekorzystny kurs ztotego, kryzys migra-
cyjny czy powszechny i narastajgcy strach przed
zagrozeniem terrorystycznym. Dodatkowo, w tym
czasie, biura podrézy zbyt optymistycznie zaprojek-
towaty poziom sprzedazy oferty i zamowity zbyt
duzo miejsc w hotelach i lotéw czarterowych,
za co trzeba byto zaptaci¢ wczeséniej. Zatozenia firm
zdecydowanie rozminety sie z rzeczywistoscia,
co zmusito biura do promocyjnych wyprzedazy,
by w maksymalnym stopniu zmniejsza¢ skale
widma nadchodzgcych strat. Ze wzgledu na fakt,
ze biura podrozy pracujg na marzy rzedu 2-3%,
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czesto byty zmuszone do wyprzedazy oferty poni-
zej kosztow. Podmioty bez odpowiedniej rezerwy
finansowej w takiej sytuacji nie byly w stanie prze-
trwaé. W efekcie te wstrzgsy i niepokoje mocno
uderzyty w branze turystyczng, a z przekazéw
medidéw nie raz mozna byto sie dowiedzie¢ o kolej-
nych plajtach touroperatoréw i ktopotach ze spro-
wadzeniem polskich turystéw do kraju. Wydaje sie,
ze kryzys juz minat, o czym moze $wiadczy¢ popra-
wiajgca sie od kilkunastu miesiecy sytuacja finan-
sowa w branzy. Ta zresztg jest $cisle zwigzana
z zasobnoscig portfeli Polakéw. Nalezy rowniez
zwréciC uwage, ze po wspomnianym szoku,
touroperatorzy takze ostrozniej i rozsadniej pod-
chodzg do organizacji wyjazdow, tak aby nie nara-
zac sie na niebezpieczne konsekwencje zwigzane
ze Zle oszacowanym popytem.

BRANZA TURYSTYCZNA | JEJ DLUGI

14 802 464,66 zt

— catkowite zadtuzenie branzy turystycznej

w Polsce

33 641,97 zt

— Sredni dtug

-
B 440

— liczba firm turystycznych
posiadajgcych dtugi
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- Turystyka trzyma kurs i fapie wiatr w zagle

Szczedliwie wyglagda jakby pamietny kryzys -
w branzy z 2012 roku miat sie w najblizszym czasie
nie powtorzyc. Sytuacja gospodarcza w kraju od lat
systematycznie polepsza sie, a po regresie
z koncowki poprzedniej dekady powoli nie ma
Sladu. Poprawa sytuacji materialnej Polakow
w bezpoSredni sposéb wplywa rowniez na lepsze
wyniki branzy turystycznej, ktora obecnie kreuje
okoto 6% PKB. Z pewnoScig pozytywny wptyw
na popyt oferty biur podrézy ma program 500+,
a takze powstanie Turystycznego Funduszu Gwa-
rancyjnego. Z jednej strony Polakow w wiekszym
stopniu sta¢ na wyjazd, a z drugiej wzrasta zaufa-
nie do firm z branzy. Jak pokazujg jednak dane,
nie wszystkie biura moga powiedziec, ze sg wolne
od ktopotéw finansowych

— zwraca uwage Adam tacki,
prezes Zarzadu Krajowego Rejestru Diugow
Biura Informacji Gospodarczej SA

Nalezy zwroci¢ uwage, ze turystyka zorganizowana
nadal musi by¢ traktowana w pewnym sensie jako
dobro luksusowe. Towar przeznaczony dla osob
bardziej majetnych. Sugerujg to dane dotyczace
tego jak i gdzie Polacy spedzajg swoje urlopy,
i od lat dane te sg do siebie zblizone. Na wakacje

Na razie nie grozi nam sytuacja z 2012 roku, ktoéry
nalezy powiedzie¢ — byt anomalig, splotem kilku
nieszcze$liwych zdarzen w branzy. W latach
2017-2018 turystyka bedzie miata sie dobrze
— juz teraz obserwujemy wzrosty sprzedazy na lato
2017 r. Wynika to przede wszystkim z tego,
ze weszta ochrona drugiego filaru - funduszu gwa-
rancyjnego. Nawet jak on nie bedzie miat pieniedzy,
w imieniu wszystkich touroperatoréw i przysztych
klientow, zaciggnie pozyczke. Stgd klienci mogg
czuc sie bezpiecznie, cho¢ dodatkowo za te gwa-
rancje zaptacg

poza miejscem zamieszkania decyduje sie lekko
ponad potowa dorostych Polakéw, z czego wiek-
sz0$¢ w kraju. Wyjazdy zagraniczne wybiera okoto
1/3 sposrod wszystkich udajgcych sie na urlop.

— skomentowat Marek Ciechanowski,
prezes lzby Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej
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- Turystyka trzyma kurs i fapie wiatr w zagle
A

Dobrg koniunkture w turystyce pokazujg najnowsze
dane dotyczgce rezerwacji wyjazdéw na weekend
majowy — wedtug multiagenta Travelplanet.pl jest
to az dwa razy wiecej w poréwnaniu do roku ubie-
gtego. Wsrdéd najchetniej wybieranych kierunkow
podrézy kréluje Grecja, druga co do popularnosci
jest Hiszpania, a nastepnie Turcja. Uwage zwraca
fakt powrotu do task Egiptu, ktory zajat czwartg
lokate w zestawieniu najczesciej wybieranych
panstw na wyjazd zagraniczny.

Poprawe sytuacji polskich biur podrozy i agenciji
turystycznych potwierdzajg rowniez dane Krajowe-
go Rejestru Dtugdéw. Wynika z nich, ze delikatnie

Zauwazamy, ze w ostatnim czasie mozna mowic
0 umiarkowanej poprawie sytuacji w polskiej tury-
styce. Trend nie jest jednak jednorodny. Dane
sugerujg, ze kondycja firm, ktoére miaty poprawng
czy dobrg sytuacje finansowg nie ulega zmianie,
lub polepsza sie. Za$ pogtebiajg sie ktopoty przed-
siebiorstw, ktore juz wczesniej nie najlepiej radzity
sobie na rynku. Generalnie nie nalezy spodziewac
sie spektakularnych plajt, warto jednak zawsze
sprawdzac touroperatora, z ktérym chce sie wyje-
chac na wycieczke

zmniejszyta sie liczba dtuznikow — z 458 w lutym
2016 r. do 440 obecnie. Rownoczesnie, dla oma-
wianej kategorii firm, w analogicznym okresie
zwiekszyt sie jednak poziom catkowitego zadtuznia
rejestrowanego w KRD o okoto 2 min zt — z prawie
12,8 min zt do 14,8 min zt. Tym samym zwiekszyto
sie rowniez $rednie zadiluzenie przypadajgce
na jedno biuro podrézy lub agencje turystyczng
widniejgcg w KRD. Jesli na poczatku lutego ubie-
gtego roku wyniosta ona 27 940,05 zt, to aktualnie
jest to 33 641,97 zt.

— powiedziat Mirostaw Sedtak,
prezes Rzetelnej Firmy
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- Branza turystyczna i jej dtugi

LICZBA BIUR | AGENCJI (DLUZNIKOW) W PODZIALE NA WOJEWODZTWA

. 23.03.2017 . . 1.02.2016 1.
MAZOWIECKIE SLASKIE MALOPOLSKIE DOLNOSLASKIE
91 74 46 42
98 73 43 46
POMORSKIE WIELKOPOLSKIE ZACHODNIO- Lt ODZKIE
POMORSKIE
35 28 26 22
37 30 30 25
OPOLSKIE PODKARPACKIE WARMINSKO- KUJAWSKO-
MAZURSKIE POMORSKIE
18 15 13 10
17 13 12 8
LUBELSKIE PODLASKIE LUBUSKIE SWIETOKRZYSKIE

9
15 4 2 6

(o2}
w
w
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- Branza turystyczna i jej dtugi

MAZOWIECKIE

4 092 559,82 zt
3 935 904,87 zt

POMORSKIE

1278 592,01 zt
864 759,03 zt

OPOLSKIE

639 982,93 zt
560 687,66 zt

KUJAWSKO-
POMORSKIE

159 874,12 z}
107 374,47 zt

KWOTA ZADLUZENIA W PODZIALE NA WOJEWODZTWA

. 23.03.2017 1.

SLASKIE

2200 506,48 zt
1617 591,26 zt

DOLNOSLASKIE

1144 619,37 zt
913 365,00 zt

PODKARPACKIE

288 625,72 zt
203 023,86 zt

LUBELSKIE

138 310,88 zt
163 183,26 zt

www.krd.pl

. 1.02.2016 .

MALOPOLSKIE

1 458 220,68 zt
1432 117,59 zt

LODZKIE

657 101,62 zt
350 026,27 zt

WARMINSKO-
MAZURSKIE

274 871,82 zt
572 858,98 zt

LUBUSKIE

134 281,97 z}
3 730,53 zt

ZACHODNIO-
POMORSKIE

1 356 541,45 zt
1 398 318,56 zt

WIELKOPOLSKIE

655 059,28 zt
389 212,40 zt

PODLASKIE

195 271,52 z}
131 256,75 zt

SWIETOKRZYSKIE

128 044,99 zi
153 131,59 zt
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Potencjalny klient biura podrézy w Polsce moze
weryfikowa¢ wiarygodno$¢ i stabilno$¢ firmy orga-
nizujgcej wyjazd w kilku miejscach. Przede wszyst-
kim nalezy zaczg¢ od dostepnego na stronie tury-
styka.gov.pl centralnego rejestru Organizatorow
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych (CEOTIPT).
Jesli dana firma sie w nim nie znajduje, to nie ma
prawa swiadczy¢ ustug turystycznych i co oczywi-
ste — nie nalezy korzystaC¢ z jej ustug. Dobrym
zrodtem informacji sg takze ogodlnopolskie lub
regionalne izby turystyczne, takie jak Izba Turystyki
Rzeczpospolitej Polskiej. Warto takze $ledzi¢
komunikaty wydawane przez urzgd marszatkowski,
ktéry zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych
realizuje istotng czesc¢ polityki panstwa w tym
obszarze (m.in. prowadzenie ewidencji). Warto tez
zwraca¢ uwage na to, czy biuro posiada Certyfikat
Rzetelnosci wydany przez Rzetelng Firme.

To jedyny certyfikat na rynku, ktéry poswiadcza
ze jego posiadacz nie jest notowany w KRD jako
dtuznik. Sprawdzenie tego moze by¢ bardzo istot-
ne, gdyz w 2012 roku — najtrudniejszym dla branzy

www.krd.pl

od lat, prawie wszystkie biura, ktére ogtosity upa-
dtosé, byty notowane w KRD i to na wiele miesiecy
wczesniej.

Nalezy sobie jednak zdac¢ sprawe, ze nawet jesli
klienci sg zabezpieczeni dzieki ewentualnym
Swiadczeniom z Turystycznego Funduszu Gwaran-
cyjnego (TFG), to niedopetnienia w optacaniu skta-
dek ze strony biur podrézy mogg spowodowac
duze komplikacje. Wedtug oficjalnych wyliczen,
w lutym br. jeszcze okoto 20% podmiotéw zobowig-
zanych do sktadania w TFG deklaracji o dziatalno-
Sci nie wywigzato sie z tego obowigzku, za co grozi
kara w postaci wykreslenia z rejestru organizatoréw
turystyki z zakazem prowadzenia dziatalnosci
na trzy lata. W takim przypadku ucierpig takze
klienci tych firm. Dlatego, przy decydowaniu sie
na skorzystanie z ustug danego biura warto
nie tylko zainteresowac¢ sie jego kondycjg finanso-
wa, ale rowniez tym, czy rzetelnie spetnia ono
swoje inne obowigzki.
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- Branza turystyczna i jej dtugi

SREDNIA WARTOSC ZOBOWIAZAN W PODZIALE WOJEWODZKIM

B 23.032017r. B 1022016
ZACHODNIOPOMORSKIE 52 174,67 zt
MAZOWIECKIE 44.973,18 zt
LUBUSKIE 44.760,65 zt
SWIETOKRZYSKIE 42 681,66 zt
POMORSKIE 36 531,20z
OPOLSKIE 35 554,60 zt
PODLASKIE 32 545,25 7t
MALOPOLSKIE 3170045 zt
tODZKIE 29 868,25 zt
SLASKIE 29 736,84 zt
DOLNOSLASKIE 27 252,84 7t
WIELKOPOLSKIE 23 394,97 zt
WARMINSKO-MAZURSKIE 21 143,98 zt
PODKARPACKIE 19241,71 zk
KUJAWSKO-POMORSKIE 15 987,41 zt
LUBELSKIE 15 367,87 zt

WARMINSKO-MAZURSKIE
ZACHODNIOPOMORSKIE
MAZOWIECKIE

47 738,25zt

46 610,62 zt
40 162,29 z

MALOPOLSKIE 33 305,06 zt
OPOLSKIE 32981,62 zt
PODLASKIE 32814,19 zt
SWIETOKRZYSKIE 25521,93 zt
POMORSKIE 23 371,86 zt
SLASKIE 22158,78 zt
DOLNOSLASKIE 19 855,76 zt

PODKARPACKIE 15617,22z
tODZKIE 14.001,05 zt
KUJAWSKO-POMORSKIE 13421,80
WIELKOPOLSKIE 12973,75 2t
LUBELSKIE 10 878,88 zt
LUBUSKIE W 1 865,26 zt
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- Branza turystyczna i jej dtugi
y

Sumaryczna wartos$¢ niesptaconych przez biura
podrézy i agencije turystyczne faktur wynosi 14 802
464,66 zt. Jest to wzrost o ponad 15% w stosunku
do poczatku lutego ubiegtego roku. Pozytywna
wiadomoscig jest fakt, ze w tym czasie o 18 zmniej-
szyla sie liczba firm majgcych na swoim koncie
zadtuzenie. Z drugiej strony niepokojgcy moze by¢
fakt, ze mimo zmniejszajace;j sie liczby firm boryka-
jacych sie z problemami finansowymi, rosnie sred-
nie zadtuzenie przypadajgce na jeden podmiot.
Jesli na poczatku zesziego roku byto to prawie
28 tys. zt, to aktualnie mamy do czynienia
z wartoscig przekraczajgcg 33,5 tys. zt. Trudno
jednakze wskazac¢ regiony szczegolnie wyrdzniaja-

Dane KRD sg generalnie pozytywne i z naszych
do$wiadczen wynika, ze dobrze odzwierciedlajg
sytuacje w turystyce. Po dos$wiadczeniach zwigza-
nych z kryzysem 2012 r., biura w bardziej racjonal-
ny i wywazony sposob dokonujg rezerwacji u part-
nerow zagranicznych, czy to linii lotniczych czy
hotelarzy. Przeciez dla wielu firm to kluczowe rela-
cje przy realizacji swoich ustug. W przypadku krajo-
wych podwykonawcow | partnerow ewentualne
zadtuzenie powstaje w wyniku op6znien w ptatno-
Sciach firmom transportowym, towarzystwom ubez-
pieczeniowym, bankom, drukarniom czy agencjom
reklamowym

ce sie pod katem zalegtoSci ptatniczych w branzy
turystycznej — generalnie mozna zauwazy¢ powig-
zanie wielkosci dtugu z liczbg firm operujgcych
na terenie danego wojewddztwa.

Warto odnotowac¢ fakt, ze nawet w przypadku
niektorych wojewodztw suma niesptaconych nalez-
nosci obnizyta sie — tak jest przede wszystkim
w przypadku warminsko-mazurskiego (zmniejsze-
nie o potowe), a rowniez w lubelskim i swietokrzy-
skim. Z kolei w t6dzkim, pomorskim, slgskim oraz
wielkopolskim mozna zauwazy¢ znaczgcy przyrost
zadtuzenia.

— komentuje Jakub Kostecki,
prezes Zarzadu Kaczmarski Inkasso
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- Branza turystyczna i jej dtugi
y

Wydaje sie takze, ze niepokoje w niektérych popu- ratorzy potrafili szybko zmieni¢ swojg oferte i dosto-
larnych wérdd Polakéw regionach, nie majg wielkie- sowac jg do oczekiwan klientéw oraz zmieniajgce;j
go wptywu na branze. Kosztem Egiptu czy Turcji sie globalnie sytuaciji.

chetniej wybierane sg Wtochy, Butgaria, Hiszpania
lub inne kraje europejskie, ktére wczesniej nalezaty
do rzadkosci, np. Albania. Pokazuje to, ze tourope-

Zdecydowanie cieszy fakt, ze mozna Smiato powie- .
dziec, ze generalnie branza po feralnym 2012 roku
wyciggneta odpowiednie wnioski i postepuje zdecy-
dowanie ostrozniej. Jesli nie nastgpi jaki$ niespo-
dziewany kryzys, nie powinno dochodzi¢ do trud-
nych i nieprzyjemnych zdarzen dla pozostajgcych
na wczasach klientow biur. Aktualnie praktycznie
nie mamy do czynienia z bankructwami, a dodatko-
we ustawowe gwarancje powinny wiele ewentual-
nych problemow rozwigzac. Stgd dopoki w Polsce
bedzie dobra koniunktura, firmy turystyczne mogg
liczy¢ na zyski i poprawe swojej sytuacji

— podsumowuje Adam Lacki
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