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O BADANIU

Badanie ,Wiedza finansowa Polakdéw w praktyce” zostato zrealizowane
przez IMAS International w kwietniu 2024 r., metodg CAWI, na zlecenie
Krajowego Rejestru Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej, na
reprezentatywnej probie 1016 Polakéw, w wieku od 18 do 74 lat.

Gtownym celem badania byto sprawdzenie, jak Polacy oceniajg poziom
wiasnej wiedzy finansowej w zderzeniu z pytaniami np. o zjawiska
makroekonomiczne, obliczenie odsetek czy podstawowe pojecia
finansowe (np. RRSO).
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O CO PYTALISMY

Ankietowanym zadano siedem pytan, ktére dotyczyty nastepujgcych
zagadnien:

* ocena poziomu wiasnej wiedzy finansowej
¢ policzenie kosztow kredytu /
® zrozumienie RRSO
* obliczenie catkowitej kwoty do sptaty
¢ wskazanie stron umowy ratalnej
* pojecie wierzyciela
* wyjasnienie mechanizmu inflacji
/
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GLOWNE WNIOSKI Z BADANIA

* Ponad potowa respondentdw (58 proc.) ocenia swojg orientacje
w Swiecie finanséw jako Srednig, a co pigty jako wysokg lub
zdecydowanie wysoka.

e Jednak w przypadku konkretnych pytan, te deklaracje rozmijajg
sie z rzeczywistoscig i Polacy nie do konca radzg sobie z
podstawowymi zagadnieniami finansowymi.

e Trudnos¢ sprawity im m.in.: obliczenie catkowitej kwoty do
sptaty, wskazanie stron umowy ratalnej, zrozumienie RRSO,
policzenie kosztow kredytu czy wyjasnienie mechanizmu inflacji.

e Zaledwie potowa badanych poprawnie zdefiniowata wierzyciela
jako osobe lub instytucje, ktéra udzielita pozyczki lub kredytu.




IU WEASNEJ WIEDZY FINANSOWEJ
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Co pigty Polak twierdzi, ze ma raczej niski poziom wiedzy finansowej,
a 3 proc. przyznato, ze jest on bardzo niski.

. Zdecydowana wiekszos¢, bo az 58 proc. ocenia swojg orientacje
finansowgq jako Srednig. Oznacza to, ze spora grupa spoteczenstwa
@ deklaruje podstawy w zakresie finanséw osobistych, ale ma jeszcze wiele

do zrobienia.

' Natomiast 17 proc. respondentow uwaza swojg wiedze za wysokg,
a 4 proc. respondentow ocenia swoje umiejetnosci finansowe jako
zdecydowanie wysokie. To jednak tylko niewielka cze$¢ spoteczenstwa.



Jak oceniasz poziom swojej wiedzy finansowej? /

Wskazania

Zdecydowanie
wysoki

Raczej wysoki

Sredni

Raczej niski

Bardzo niski

3% Bardzo niski 4% Zdecydowanie wysoki

18% Raczej niski \ 17% Raczej wysoki

)

58% Sredni

Procent odpowiedzi
4%

Ogotem: 1016

ADAM tACKI

PREZES ZARZADU KRAJOWEGO REJESTRU DLUGOW BIURA INFORMACJI
GOSPODARCZEJ

Wyniki badania nie napawajg optymizmem. Bo choc

w wiekszosci Polacy deklarujg sredni lub ponadprzecietny
poziom swojej wiedzy finansowej, to w praktyce ta wiedza jest
na duzo nizszym poziomie. | najlepiej widac to na przyktadzie
pytan dotyczqcych tak powszechnych produktow, jak kredyty
bankowe, czy tak dtugotrwatych zjawisk jak towarzyszgca
nam ostatnio inflacja.




Odpowiedzi w podziale na ptec¢ i wiek /

OCENA POZIOMU WLASNEJ WIEDZY FINANSOWEI

3%

ZDECYDOWANIE RACZEI WYSO0KI SREDNI RACIEIMNISKI BARDZO MISKI
WYS0KI

m Kobista m Meiozyzna

OCENA POZIOMU WLASNEJ WIEDZY FINANSOWE)

WIEK

B Zdecydowanie wysoki  m Raczej wysoki m Sredni m Raczej niski m Bardzo niski




Odpowiedzi w podziale na wyksztatcenie i miejsce
zamieszkania

/

OCENA POZIOMU WLASNEJ WIEDZY FINANSOWEJ

2% 1%
ZDECYDOWANIE WYSOKI RACZEIWYSO0KI SREDNI RACZEI MNISKI BARDZC NISKI

n Wyk=tatcenie Podstawowe/zavodowe m Wyk=tatcenie Srednief/policealne/pomaturaine  m Wyk=tatcenie Wyisze/licencjat

OCENA POZIOMU WtASNEJ WIEDZY FINANSOWEJ

3% 3% 2% 3% 3%
ZDECYDOWAMIE RACZEIWYSOKI SREDNI RACZEI MISKI BARDZO MISKI
WYSOKI
B Wielkost migjowoai Wies B WielkosE miejowosi Mia=o do 20 tys.

= WielkosE miejsowoai Mia=o od 21 do 100 tys.  m WielkosE migjscowoari Miasto od 101 do 500 tys.

m Wielkost migjscowo i Miasto powyie] 500 tys




OBLICZENIE CALKOWITEJ KWOTY DO SPLATY

Najlepiej z udzieleniem poprawnej odpowiedzi poszto Polakom
w pytaniu o policzenie catkowitej kwoty do sptaty.

Ankietowanym zadano pytanie: ,Zaktadasz zakup sprzetu AGD na raty
0 proc., ale oferta zawiera warunek zaptaty 10 proc. prowizji od kwoty
zakupu. Jesli wartos¢ zakupu wynosi 2000 z4, ile tgcznie zaptacisz za
sprzet, uwzgledniajgc prowizje?".

. Blisko trzy czwarte (73 proc.) wskazato poprawng odpowiedz, czyli 2200
zt. Jednak ponad jedna czwarta rodakéw ma z tym ktopot i nie potrafi
tego prawidtowo policzyc.



Zaktadasz zakup sprzetu AGD na raty O proc., ale oferta zawiera
warunek zaptaty 10 proc. prowizji od kwoty zakupu. Jesli wartosc
zakupu wynosi 2000 zt, ile tacznie zaptacisz za sprzet, uwzgledniajac

prowizje?
11% Nie wiem 5% 2000 zt /
11% 2100 zt

/

73% 2200 zt

Wskazania Procent odpowiedzi
2000 zt 5%
-
2200 zt 73%
.
2100 zt 11%
|
Nie wiem 11%
|

Ogotem: 1016

Najstabiej z tym pytaniem poradzity
sobie osoby w wieku 25-34 lat (66 proc.
dobrych odpowiedzi), natomiast
najlepiej seniorzy (65-74 lat), udzielajac

81 proc. prawidtowych odpowiedzi.
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Drugi dobry wynik zanotowano przy pytaniu o RRSO, (,Co oznacza
Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania - RRSO - przy zacigganiu
kredytu lub pozyczki?”), gdzie 68 proc. respondentdw wie, ze oznacza
ono catkowity koszt kredytu lub pozyczki, wyrazony jako roczna stopa
procentowa, w tym oprocentowanie, optaty, prowizje i inne koszty.

Jednak wyniki badania pokazujg, ze istnieje spora grupa osob, ktéra nie
ma tej wiedzy. 15 proc. badanych odpowiada wprost, ze nie wie, czym

' jest RRSO. 13 proc. wskazuje btednie, ze RRSO to nominalne
oprocentowanie, a blisko 4 proc. uwaza, ze jest to ubezpieczenie kredytu.



Co oznacza Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) przy
zaciaganiu kredytu lub pozyczki?

15% Nie wiem 13% Tylko oprocentowanie
nominalne kredytu

4% Optaty za ubezpieczenie kredytu

68% Catkowity koszt kredytu lub pozyczki
wyrazony jako roczna stopa procentowa, w tym
oprocentowanie, optaty, prowizje i inne koszty

Wskazania Procent odpowiedzi
Tylko oprocentowanie nominalne kredytu 13%
—

Catkowity koszt kredytu lub pozyczki wyrazony jako 68%
roczna stopa procentowa, w tym oprocentowanie,
optaty, prowizje i inne koszty

Optaty za ubezpieczenie kredytu 4%
=

Nie wiem 15%
-

Ogotem: 1016

Co ciekawe, przedstawiciele pokolenia
Z (18-24 lata) wraz z osobami w wieku
55-64 lat i seniorami (65-75 lat) udzielili
procentowo najwiecej poprawnych
odpowiedzi - powyzej 72 proc.

.
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WSKAZANIE STRON UMOWY RATALNEJ

Trzecie pytanie z najwiekszg liczbg poprawnych odpowiedzi dotyczyto tego,
z kim podpisujemy umowe ratalng, jesli kupujemy na raty telewizor, meble
czy pralke.

Blisko dwie trzecie rodakdéw zna prawidtowg odpowiedz i wie, ze umowe
ratalng podpisujemy z bankiem. Oznacza to jednak, ze jedna trzecia tego
nie wie. Z kolei 19 proc. uwaza, ze umowe ratalng podpisujemy ze sklepem,
a 10 proc. wskazato, ze zawieramy jg ze sprzedawcg, co moze wynikac

z braku petnej Swiadomosci i nadal btednego przekonania, ze kredytu
udziela osoba lub firma sprzedajgcg produkt. Niepokojace jest to, ze prawie
co 10. Polak nie wie, z kim podpisuje takg umowe.

Podobnie jak w dwoch poprzednich pytaniach, to seniorzy udzielili
najwiecej poprawnych odpowiedzi - 68 proc., a najmniej przedstawiciele
pokolenia Z - 52 proc.
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podpisujesz umowe ratalna?

Jesli kupujesz na raty telewizor, meble, pralke itp., to z kim /

10% Ze sprzedawca

Wskazania

Ze sklepem

Z bankiem

Ze sprzedawca

Nie wiem

9% Nie wiem
19% Ze sklepem

62% Z bankiem

Procent odpowiedzi
19%

Ogotem: 1016

JAKUB KOSTECKI

PREZES ZARZADU FIRMY WINDYKACYJNEJ KACZMARSKI INKASSO

Niestety wielu konsumentow nadal podpisuje dokumenty bez
doktadnego czytania ich tresci. W rezultacie takie osoby mogg

by¢ zaskoczone, gdy otrzymujq telefon od negocjatora z firmy
windykacyjnej lub banku w sprawie sptaty dtugu. Twierdzq, ze
nigdy nie braty kredytu w danym banku, poniewaz w nim nie
byty. Co wiecej, nie pamietajq doktadnie, co podpisaty.



’YCIELA

Analizujgc wyniki badania KRD, mozna stwierdzi¢, ze dalej jest juz tylko
gorzej. Na pytanie ,Kim jest wierzyciel?” zaledwie potowa Polakéw udziela
poprawnej odpowiedzi. Wskazujg w niej, ze wierzyciel to osoba lub
instytucja, ktoéra udzielita pozyczki lub kredytu i oczekuje ich zwrotu.

Natomiast 28 proc. myli wierzyciela z dtuznikiem, czyli osobg lub
instytucja, ktéra zaciggneta dhug.

Co dziesigty z badanych uwaza, ze wierzyciel to osoba lub instytucja
' zajmujgca sie windykacjg naleznosci i tyle samo przyznaje sie do tego, ze
nie wie, kim jest wierzyciel.



Kim jest wierzyciel?

10% Nie wiem

\

10% Osoba lub instytucja
zajmujaca sie windykacja
naleznosci

28% 0soba lub instytucja, ktora
zaciagneta dtug i jest zobowiazana
do jego sptaty

Wskazania
Osoba lub instytucja, ktora pozyczyta pienigdze
innym osobom lub instytucjom i oczekuje ich zwrotu

Osoba lub instytucja, ktdra zaciggneta dtug i jest
zobowigzana do jego sptaty

Osoba lub instytucja zajmujaca sie windykacja
naleznosci

Nie wiem

ADAM tACKI

51% Osoba lub instytucja, ktéra
pozyczyta pieniadze innym osobom
lub instytucjom i oczekuje ich zwrotu

Procent odpowiedzi

51%
EEEE——

28%

10%

10%

Ogotem: 1016

PREZES ZARZADU KRAJOWEGO REJESTRU DLUGOW BIURA INFORMACJI

GOSPODARCZEJ

Minione lata przyniosty wprawdzie szereg zauwazalnych
zmian w podejsciu Polakéw do zarzqdzania finansami
osobistymi, jednak to wcigz za mato. Mndstwo btednych
odpowiedzi, jak i dane z naszego rejestru dtuznikow, do
ktdrego wpisanych jest ponad 2 miliony Polakow, pokazujq,
ze w tej kwestii jest jeszcze wiele do zrobienia.
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ZTOW KREDYTU
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Rownie trudnym zagadnieniem dla wielu Polakdw jest liczenie odsetek
od kredytu. Na pytanie: ,Jesli odsetki za zwtoke w sptacie kredytu
wynoszg 10 proc. w stosunku rocznym i nie zaptacite$ w terminie raty
w wysokosci 1000 zt, to po dwéch latach masz do oddania...” - ponad
potowa nie zna prawidtowej odpowiedzi, btednie liczgc procent
sktadany.

Zaledwie 43 proc. z nas potrafi to zrobi¢, wskazujac, ze po dwéch latach
' musi oddad wiecej niz 1200 zt.



Jesli odsetki za zwtoke w sptacie kredytu wynosza 10 proc. w stosunku
rocznym i nie zaptacites w terminie raty w wysokosci 1000 zt, to po 2

/

latach masz do oddania:

18% Nie wiem

S

43% Wiecej niz 1200 zt

Wskazania Procent
Mniej niz 1200 zt 7%
-
1200 zt 33%
|
Wiecej niz 1200 zt 43%
]
Nie wiem 18%
==

Na to pytanie prawidtowo
odpowiedziata wiekszosc
mezczyzn, 0sdb powyzej 55. r.z,
z wyksztatceniem wyzszym,
mieszkajgcych w miastach do 20
tys. mieszkancow.

7% Mniej niz 1200 zt

33% 1200 zt

Ogotem: 1016
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IECHANIZMU INFLACJI
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Pytanie o inflacje réwniez okazato sie dla wielu oséb zbyt trudne.
A brzmiato ono: ,Jezeli inflacja w marcu wynosita 10 proc., a w kwietniu

9 proc. to znaczy, ze...".

. Niemal 60 proc. Polakéw utozsamia spadek inflacji ze spadkiem cen
towardw i ustug. 15 proc. nie potrafi w ogdle odpowiedziec¢ na to

@) pytanie, a zaledwie co czwarty zna jej mechanizm.




Jezeli inflacja w marcu wynosita 10 proc., a w kwietniu 9 proc., to

Znaczy, ze:
6% Ceny towardow i ustug spadty o 10 proc.
15% Nie wiem w poréwnaniu do poprzedniego miesiaca

N

25% Tempo wzrostu cen towaréw i ustug
spowolnito o 10 proc. w stosunku do
poprzedniego okresu

54% Ceny towarow i ustug spadty w kwietniu
0 1 proc. w stosunku do marca

Wskazania Procent odpowiedzi
Ceny towarow i ustug spadty o 10 proc. w poréwnaniu 6%
do poprzedniego miesiaca
- /

Tempo wzrostu cen towardw i ustug spowolnito o 25%
10 proc. w stosunku do poprzedniego okresu

Ceny towarow i ustug spadty w kwietniu o 1 proc. w 54%
stosunku do marca

Nie wiem 15%

Ogotem: 1016

Co ciekawe, najwiecej poprawnych
odpowiedzi, czyli ,Tempo wzrostu . .
cen towarow i ustug spowolnito 10
proc. w stosunku do poprzedniego

okresu”, udzielili przedstawiciele e
pokolenia Z - 37 proc., a najmniej

osoby w przedziale wiekowym 55-64 tete%e e % e e
e o e © 6 06 0 O ...

- niecate 17 proc. poprawnych E - .:.:::.:.:.:.:.:.:.....
odpowiedzi.
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