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WSTEP

Prezentujemy raport ,Barometr oszczednosci” na podstawie badania zrealizowanego przez IMAS
International w drugiej potowie pazdziernika 2020 r. na zlecenie Krajowego Rejestru Dtugdéw Biura
Informacji Gospodarczej S.A. Zostato ono przeprowadzone na reprezentatywnej probie 1000
Polakow. Gtownym celem badania byto sprawdzenie sytuacji finansowej Polakow podczas epidemii
koronawirusa.

SPIS TRESCI

Portfel Polaka podczas epidemii koronawirusa 3
Il. Na co rodacy zmniejszyli, a na co zwiekszyli wydatki w pandemii 6
[l. Oszczedzanie w dobie COVID-19 10
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I. PORTFEL POLAKA PODCZAS EPIDEMII KORONAWIRUSA

GOSPODAROWANIE PIENIEDZMI

Pandemia koronawirusa zmienita podejscie Polakéw do gospodarowania pieniedzmi. 38% przyznaje,
ze ich sytuacja finansowa sie pogorszyta. Ponad potowa twierdzi, ze pozostata bez zmian, ale - co
ciekawe - 6,2% uwaza, ze jest lepsza niz przed wybuchem koronawirusa.

Jak okreslitbys/abys swojg sytuacje finansowg w czasie pandemii koronawirusa?

2,5%

3,7%

Zdecydowanie lepsza niz przed pandemig
Raczej lepsza niz przed pandemia
28,2% Taka sama jak przed pandemia

Raczej gorsza niz przed pandemig

Zdecydowanie gorsza niz przed pandemia

KONTROLOWANIE WYDATKOW

Rodacy starajg sie panowac nad wydatkami - teraz 39% z nich mocniej kontroluje swoje finanse niz
przed epidemia. Ponad potowa badanych nie zmienita swojego podejscia do wydawania pieniedzy
- zarzadzajg nimi tak samo jak wczesniej. Natomiast 9% twierdzi, ze mniej skrupulatnie sprawdza
stan konta.

Jak okreslit/abys swojg sktonnos¢ do kontrolowania wydatkéw w czasie pandemii koronawirusa?

2,4%

13,1%

Zdecydowanie wieksza niz przed pandemig
Raczej wieksza niz przed pandemia
Taka sama jak przed pandemia

25,9%
Raczej mniejsza niz przed pandemig

Zdecydowanie mniejsza niz przed pandemig
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Adam tacki,
prezes Zarzgdu Krajowego Rejestru Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej

- Pandemia niewqtpliwie przewartosciowata nasze Zycie. Jak pokazuje badanie,
Z jednej strony zmobilizowata Polakéw do racjonalnego gospodarowania
pieniedzmi, ale sprawita tez, ze mimo duzych zmian w codziennej rzeczywistosci
i braku pewnosci co do przysztosci, ludzie nie chcg sie ograniczac. Jest grupa,
ktéra nie mogqc zy¢ jak dotqd, czyli na przyktad jeZdzi¢ na egzotyczne wakacje
lub chodzic na masowe koncerty, rekompensuje sobie to innymi przyjemnosciami.
Zmienia wystroj mieszkania czy kupuje sprzet elektroniczny z wyzszej potki. Ludzie
szukajg namiastki normalnosci w tych trudnych realiach.

REDUKCJA WYDATKOW

AZ 61% POLAKOW
OGRANICZYLO WYDATKI
W PANDEMI|

Ponad 43% rodakéw zaciska pasa z powodu wzrostu cen produktéw i ustug, a 35% ze wzgledu na
spodziewane podwyzki. 1/3 zdecydowata sie oszczedza¢ na wydatkach, chcac odtozy¢ gotowke
na ,czarng godzine”. Blisko 22% zrobito to w obawie przed obnizkg wynagrodzen, 21% spodziewajac
sie kolejnej fali koronawirusa, a co 5. ankietowany liczac sie z mozliwoscig utraty pracy. Polacy przy-
stopowali wydatki takze dlatego, ze nie mogli korzysta¢ z wielu ustug i aktywnosci w czasie pandemii
(17%), a prawie 14% musiato czesciej niz dotgd korzystac z prywatnej stuzby zdrowia.

Dlaczego ograniczytes/as niektére wydatki w czasie pandemii koronawirusa?

Utrata pracy 11,2%
Zmniejszenie sie kwoty wynagrodzenia 16,1%
Ograniczona mozliwos¢ korzystania z niektérych ustug i miejsc w czasie pandemii 17,0%

Odczuwany obecnie wzrost cen produktéw i ustug 43,3%

Chec oszczedzania na czarng godzine na skutek doswiadczenia pandemii 33,8%

Chec rezygnacji ze zbednych wydatkéw zidentyfikowanych podczas kwarantanny 11,7%
Obawa przed drugg falg koronawirusa 20,8%

Obawa przed spodziewanym wzrostem cen produktéw i ustug 35,1%

Obawa przed utratg pracy ,1%
Obawa przed zmniejszeniem sie kwoty wynagrodzenia 21,8%

Miatem/am duze nieplanowane wydatki zwigzane z pandemig - 6.2%
np. zakup sprzetu komputerowego B

Obecnie musze (czesciej) korzystac z prywatnej stuzby zdrowia SR
Inny powéd | 0.2%
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Dr Joanna Rudzinska-Wojciechowska,
ekspertka do spraw psychologii konsumenta
z Akademii Leona KoZzminskiego

- Pandemia z pewnosciq zmienita to, w jaki sposéb gospodarujemy pieniedzmi.
Wiele osob utracito czasowo lub na dtuzszy okres mozliwosc zarabiania. W takiej
sytuacji musiaty one ograniczy¢ wydatki, poniewaz byty zmuszone zyc¢ z oszczed-
nosci. Nawet osoby, ktérym pierwsza fala pandemii nie odebrata dochoddw,
mogly poczuc¢ niepewnosc¢ zwiqzang z witasng pozycjq na rynku pracy i ogéing
sytuacjg w kraju i na sSwiecie. Sprzyja to gromadzeniu oszczednosci i zniecheca
do rozrzutnosci. Dodatkowo okres, kiedy pozostawalismy w domach, sprzyjat
ograniczaniu wydatkdéw. Byto mniej mozliwosci spotkan towarzyskich, wyjs¢ do
restauracji czy kina. Rowniez rzadsze wyjscia na zakupy sprzyjaty oszczednos-
ciom, gdyz mielismy mniej okazji do kupowania rzeczy nieplanowanych, wybie-
ranych pod wptywem impulsu.
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II. NA CO RODACY ZMNIEJSZYLI, A NA CO ZWIEKSZYLI WYDATKI
W PANDEMII

ZACISKANIE PASA W OBAWIE O FINANSE

Ograniczenia, jakie narzucita pandemia, sprawity, ze rodacy najmocniej oszczedzajg na wyjsciach do
restauracji (49%), podrézach (48%), wyjsciach do kina, na koncerty czy kregle (blisko 30%).

Adam tacki,
prezes Zarzadu Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej

- Badanie przeprowadzilismy tuz przed drugq falg pandemii, a wiec kiedy jeszcze
restauracje, hotele i pensjonaty, a takze kina i teatry dziataty. | mimo ze czesc
spofeczeristwa dos¢ lekko traktowata zagrozenie koronawirusem, a wiec nie
obawiata sie obecnosci w miejscach, gdzie gromadzi sie duzo ludzi, to i tak
nastgpita znaczna redukcja wydatkdw na te cele.

Ale wydajemy tez mniej na zabiegi kosmetyczne i fryzjeréw (35%), kosmetyki i perfumy (ponad 1/3),
ubrania i obuwie codziennego uzytku - robi tak co 3. z nas. Z kolei 20% badanych zredukowato wy-
datki na odziez biznesowga. Ponadto w sposéb bardziej przemyslany kupujemy jedzenie w sklepach
- co 5. Polak potwierdza, ze z obawy 0 swojg obecng lub przysztg sytuacje finansowg ogranicza ten
rodzaj kosztéw. Z tego samego powodu mniej pieniedzy przeznaczamy tez na meble i artykuty wypo-
sazenia wnetrz - deklaruje tak 1/3 respondentéw. Co 4. rodak swiadomie uszczuplit wydatki na
swoje hobby.
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0
r Jakie wydatki Swiadomie ograniczytes/as z powodu obawy o swojg obecna
%7 lub przyszta sytuacje finansowa w czasie pandemii koronawirusa?
7
o
19,3%
28,2%
48,9%
32,6%
19,8%
7,3%
Kosmetyki i perfumy 34,1%
Leki [l 67%
Internet i telewizja - 5,2%
Paliwo 15,6%

Jedzenie kupowane w sklepach

Jedzenie zamawiane z dostawg do domu
Wyjscia do restauracji, kawiarni, pubéw
Odziez, obuwie, dodatki codziennego uzytku

Biznesowa odziez, obuwie, dodatki (np. garnitur)

Chemia i Srodki czystosci

2
X

Optaty biezace (np. prad, gaz)

(o))

47,9%
25,5%
35,4%
19,3%
39,6%
27,9%
33,0%

Podréze/wycieczki

Wyjscia na sitownie/do klubéw fitness

Wizyty w salonach fryzjerskich/kosmetycznych
Ksiazki, ptyty, gry

Kultura i rozrywka (np. kino, kregle, koncerty)
Sprzet AGD/RTV

Meble i wyposazenie wnetrz

Zajecia pozalekcyjne dla dzieci 8,8%

N
N~
o
=S

Zabawki

Polisy/ubezpieczenia na zycie

on
3
£

Prywatne wizyty lekarskie/stomatologiczne i badania 19,3%

25,3%
s
Sprzet sportowy 18,3%

Inne | 0,3%

Wydatki zwigzane z moim hobby

Optaty zwigzane z wynajmem mieszkania/pokoju
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ROSNACE WYDATKI
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Ale jest druga strona medalu. Epidemia sprawita, ze 30% Polakdw byto zmuszonych zwiekszy¢ swoje

wydatki. Najwiecej pieniedzy pochtania chemia i sSrodki czystosci (44% wskazan), leki (37%) i jedzenie

kupowane w sklepach (36%).
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Jedzenie kupowane w sklepach

Jedzenie zamawiane z dostawg do domu

Wyjscia do restauracji, kawiarni, pubow

Odziez, obuwie, dodatki codziennego uzytku

Biznesowa odziez, obuwie, dodatki (np. garnitur)

Chemia i Srodki czystosci

Kosmetyki i perfumy

Leki

Internet i telewizja

Paliwo

Optaty biezace (np. prad, gaz)

Podréze/wycieczki

Wyjscia na sitownie/do klubéw fitness

Wizyty w salonach fryzjerskich/kosmetycznych

Ksigzki, ptyty, gry

Kultura i rozrywka (np. kino, kregle, koncerty)

Sprzet AGD/RTV

Meble i wyposazenie wnetrz

Zajecia pozalekcyjne dla dzieci

Zabawki

Polisy/ubezpieczenia na zycie

Prywatne wizyty lekarskie/stomatologiczne i badania

Wydatki zwigzane z moim hobby

Optaty zwigzane z wynajmem mieszkania/pokoju

Sprzet sportowy

Inne

KRAJOWY
REJESTR DLUGOW

‘W krd.pl

Jakie Twoje wydatki ulegty zwiekszeniu w czasie pandemii koronawirusa?

36,1%
12,9%

B 0%
2%

2%
43,7%
W
36,8%
11,9%

7%

32,5%

B so%
B7%
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- 235
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DUZE WYDATKI
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Kupno jedzenia czy lekoéw to tylko czes¢ tego, co ubywa nam z portfeli. Pienigdze pochtaniajg takze

inne wydatki, ktére nie zawsze sg skalkulowane w rodzinnym budzecie, np. naprawa sprzetu

domowego. Pandemia nie spowodowata jednak catkowitego zamrozenia finanséw - gotowke

przeznaczamy takze na duze, zaplanowane wczesniej przedsiewziecia, jak organizacja uroczystosci

rodzinnej czy zakup samochodu. Ale radzimy sobie finansowo takze w nagtych sytuacjach, jak

koniecznos¢ kosztownego leczenia siebie badz cztonka rodziny.

Co 5. badany poniést koszty naprawy samochodu oraz remontu mieszkania lub domu (22%).

NA LECZENIE Z PRYWATNYCH
PIENIEDZY ZDECYDOWALO SIE

17% OSOB

Jakie wydatki sposréd wymienionych ponizej poniostes/as w czasie pandemii koronawirusa?

3,2%
[
Zakup

mieszkania
lub domu
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21,6%

Remont
mieszkania
lub domu

6,5%

[ ]
=2

Zakup
samochodu

23,7%

© 1N

Naprawa
samochodu

17,3%
= I
4
/3
P s
Wyprawienie Wyjazd
uroczystosci wakacyjny
rodzinnej lub
(np. wesele, weekendowy

komunia)

40,8%

16,7%

X

Kosztowne Zadne
leczenie siebie  z powyzszych
lub cztonka
rodziny
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I1l. OSZCZEDZANIE W DOBIE COVID-19

JAK POLACY OSZCZEDZAJA

Podczas pandemii Polacy baczniej przygladajg sie stanowi swojego konta i podejmujg réznorodne
kroki, ktére pomagajg im gospodarowac pieniedzmi. Szukajg tanszych zamiennikow produktéw,
kontrolujg paragony i wyciggi z rachunkéw bankowych, czekajg na obnizki cen. To pozwala im sku-
teczniej panowac nad wydatkami.

Jak czesto podejmujesz ponizsze dziatania podczas pandemii koronawirusa
w poréwnaniu z sytuacjg przed pandemiag?

Czesciej Tak samo czesto Rzadziej
niz przed pandemia jak przed pandemia niz przed pandemia

Rezygnuje z wydatkow, ktére nie sg niezbedne 42,3% 52,4% 5,3%
Wsttzymuje sie z wiekszymi wydatkami, 36.1% 59.6% 4,4%
cho¢ sg potrzebne
Korzystam z promogji i ofert specjalnych 33,1% 63,2% 3,7%
Zwlekam z zakupem, czekajac na obnizke ceny 30,9% 63,4% 5,6%
Poréwnuje oferty celem wybor

entiE e 33,5% 61,5% 5,0%
najkorzystniejszej
Sprawdzam pa}ragor?y, rachuqki, wyciagi z konta, 31.0% 64.9% 41%
by kontrolowac swoje wydatki
szukam ta{nszych zamiennikéw produktow 31.1% 64,.2% 4,7%
i dostawcéw ustug
Kupuje na raty 9,6% 64,0% 26,4%
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Jakub Kostecki,
prezes Zarzadu firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso

- Sieganie po kredyt, aby sptacic zalegtosci, moze prowadzic do powstania spirali
zadtuzenia. Zwtaszcza jesli ktos nadal bedzie zaciggat zobowigzania, na spfate
ktérych go nie stac. Z naszej praktyki wynika, ze podczas pandemii firmy mocniej
niz dotgd dbajq o swoje finanse i skrupulatnie przekazujg zalegfosci kon-
sumentow do windykacji. To sygnat dla klientéw, aby na biezgco kontrolowali
swoje portfele i nie dopuszczali do powstawania zalegtosci. Najwiecej zleceri, jakie
obecnie obstugujemy, dotyczy zobowiqzari za telefon. Klienci w rozmowach
Z naszymi negocjatorami czesto ttumaczq, ze to niewielkie kwoty i nie ma o co
kruszyc kopii. Ale z punktu widzenia operatora komdrkowego dziata tu efekt skali.
Kazda niezaptacona faktura na kilkadziesigt ztotych pomnozona przez tysigce
klientéw daje duzq kwote.

ZAPLECZE FINANSOWE

Oszczednosci nie sg mocng strong Polakow. Az % nie ma zadnych odtozonych pieniedzy. Najwiecej
0s6b, bo 17%, dysponuje kwotg od tysigca do 4999 zt. Mniej niz tysigc ztotych ma zaoszczedzone
11,5% badanych, a sumg powyzej 50 000 zt moze sie pochwali¢ tylko 7%.

lle obecnie wynoszg Twoje oszczednosci?

Nie posiadam obecnie zadnych oszczednosci
Ponizej 1 000 zt

Od 1 000 do 4 999 zt

Od 5 000 do 9999 zt

Od 10 000 do 19 999 zt

20 000 zt - 49 999 zt

50 000 zt i powyzej

Odmowa

% POLAKOW NIE POSIADA
OBECNIE ZADNYCH
OSZCZEDNOSCI
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Najwieksza grupa rodakow (26% wskazan) w przypadku utraty pracy bytaby w stanie utrzymac sie ze
zgromadzonych pieniedzy najwyzej do trzech miesiecy. 17% datoby rade przezy¢ bez dodatkowego
wsparcia finansowego do pét roku, a prawie 9% do roku. Ale jest tez duza grupa oséb, ktéra moze
poradzi¢ sobie zaledwie tydzien (7,5%) lub dwa tygodnie (9%).

Jak dtugo bytbys/abys w stanie utrzymac sie ze zgromadzonych oszczednosci
na wypadek nagtej utraty pracy?

7,5%

13,2%

Do tygodnia
Do dwoch tygodni
Do miesigca
Do trzech miesiecy

Do pét roku

Do roku
Rok i dtuzej

Jednoczesnie 52% rodakéw nie odktada obecnie pieniedzy na wypadek negatywnych skutkéw
koronawirusa. Przyczyny sg rézne, gtéwna to niewystarczajgcy dochdd. Mowi tak az 65,5% osob.
Ale prawie 17% nie robi tego, gdyz nie obawia sie 0 swojg sytuacje finansowga. 13% nie boi sie tego,
co przyniesie pandemia i jest w stanie stawi¢ jej czota bez odktadania gotéwki, a prawie 11%
ma obecnie na gtowie wieksze wydatki i nie jest w stanie mysle¢ o gromadzeniu srodkow.

Cl, KTORZY OSZCZEDZAJA
PODCZAS KORONAWIRUSA,
NAJCZESCIE) ODKEADAJA

OD 100 DO 299 Zt MIESIECZNIE

WSKAZUJE TAK 27% BADANYCH
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ZADLUZENIE POLAKOW

Zalegtosci Polakow widniejgce w bazie danych Krajowego Rejestru Diugdédw wynoszg obecnie
48,2 mld zt. Od lutego, ktéry byt ostatnim miesigcem przed pandemig, wzrosty o ponad 2 mld zt.
Niezaptacone zobowigzania miato wtedy 2 494 416 osbéb. Dzis - 2 453 279. Zwiekszyto sie takze
Srednie zadtuzenie z 18 438 zt w lutym do 19 660 zt teraz.

48,2

19660
zt

mld zt

Adam tacki,
prezes Zarzadu Krajowego Rejestru Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej

- Mamy swiadomosc, Ze te dane nie do korica oddajq rzeczywistosc. W pierwszym
okresie pandemii, od marca do czerwca, wierzyciele podchodzili bardziej
liberalnie do swoich dtuznikéw. Ale wraz z odmrazaniem gospodarki ich postawa
zaczeta sie zmieniac, zwtaszcza ze nie potwierdzito sie wiele pesymistycznych
prognoz, chocby o masowym wzroscie bezrobocia. Mysle, ze w najblizszych
miesigcach mozemy sie spodziewac kolejnego przyrostu dtugu.
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Badanie ,Barometr oszczednosci” zostato przeprowadzone w drugiej potowie pazdziernika 2020 r.
przez IMAS International na zlecenie Krajowego Rejestru Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej S.A.
Metoda badawcza: CAWI. Préba badawcza: 1000 respondentow.
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