REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ KRD BIG S.A.
§ 1. Definicje
Przez okreslenia uzyte w Regulaminie i pisane wielkg literg nalezy rozumieé:

1) Aplikacja Mobilna — ustuga opisana w Regulaminie, $wiadczona drogg elekironiczng, przeznaczona dla
Podmiotéw Gospodarczych, ktérej jednym z gtéwnych celdw jest uzyskanie przez Klienta mozliwosci zlecania
KRD BIG S.A. swiadczenia tych Ustug, ktérych dotyczy zawarta przez Klienta Umowa o korzystanie z Ustug;
oprogramowanie przeznaczone dla Urzadzen Mobilnych, ktérego dostawcg jest KRD BIG S.A.,
dystrybuowane za posrednictwem Sklepow; rozwigzanie technologiczne stosowane przez Klienta, w ktérym
zaimplementowane sg funkcjonalnosci umozliwiajgce dostep Klienta do KRD BIG S.A. poprzez elektroniczne
kanaty wymiany danych;

2) Aplikacja Sklepu — oprogramowanie przeznaczone dla Urzadzeh Mobilnych, umozliwiajgce korzystanie
z danego Sklepu za posrednictwem Urzgdzenia Mobilnego spetniajgcego wymagania, o ktérych mowa w § 10
ust. 1 pkt 2 Regulaminu;

3) Hasto — cigg znakdéw znanych wytgcznie Klientowi, stuzacy Klientowi do zalogowania sie do Panelu Klienta
lub Aplikacji Mobilnej;

4) Klient — Podmiot Gospodarczy, ktérego fgczy z KRD BIG S.A. Umowa o korzystanie z Ustug;

5) KRD BIG S.A. — Krajowy Rejestr Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A., z siedzibg we Wroctawiu
i adresem: 51-214 Wroctaw, ul. Danuty Siedzikéwny 12, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego, Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000169851, NIP 8951794707, kapitat zakladowy 4 000
000 zt, wptacony w catosci;

6) Login —unikalny cigg znakéw jednoznacznie identyfikujgcych Klienta w Panelu Klienta lub Aplikacji Mobilnej;

7) Ogélne Warunki Raportu Rozszerzonego — ,0golne Warunki Ustugi Raport Rozszerzony KRD BIG S.A.”
okre$lajgce zasady i warunki swiadczenia przez KRD BIG S.A. Ustugi ,Raport Rozszerzony”, akceptowane
kazdorazowo przez Klienta, ktéry zawart Umowe o korzystanie z Ustug co najmniej w zakresie dotyczgcym
Ustugi ,Raport Rozszerzony”, w zwigzku ze skorzystaniem z Ustugi ,Raport Rozszerzony”;

8) Panel Klienta — serwis transakcyjny (internetowy) udostepniany Klientom przez KRD BIG S.A., umozliwiajgcy
dostep Klienta do KRD BIG S.A. poprzez elektroniczne kanaty wymiany danych;

9) PIN - cigg cyfr, zdefiniowanych przez Klienta, zgodnie z wymaganiami KRD BIG S.A. okreslonymi w Aplikaciji
Mobilnej, umozliwiajgcy zalogowanie sie do Aplikacji Mobilnej;

10) Podmiot Gospodarczy — (i) osoba fizyczna wykonujgca dziatalno$¢ gospodarczg — z wytgczeniem osdéb
fizycznych, o ktérych mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 287 ze zm.) lub (ii) osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawng - wykonujgca dziatalno$¢ gospodarczg;

11) Polityka Prywatnosci — ,Polityka Prywatnosci Aplikacji Mobilnej KRD BIG S.A.”, tj. dokument opisujgcy
podstawowe zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji o Podmiotach Gospodarczych
bedacych osobami fizycznymi wykonujgcymi dziatalno$¢ gospodarczg lub Uzytkownikach.

12) Regulamin — niniejszy ,Regulamin Aplikacji Mobilnej KRD BIG S.A.”;

13) Regulamin Zarzgdzania Danymi — ,Regulamin Zarzadzania Danymi Krajowego Rejestru Diugéw Biura
Informacji Gospodarczej S.A.” zatwierdzony przez ministra wtasciwego ds. gospodarki i opublikowany na jego
stronie internetowej oraz opublikowany na stronach internetowych KRD BIG S.A. — krd.pl;

14) Sklep — sklep internetowy, stuzgcy do dystrybucji oprogramowania przeznaczonego do korzystania na
Urzgdzeniach Mobilnych spetniajgcych wymagania, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 pkt 2 Regulaminu (tj. sklep
Google Play oraz sklep AppStore);
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15) Umowa o korzystanie z Aplikacji Mobilnej — umowa w zakresie korzystania z Aplikacji Mobilnej, na
warunkach okreslonych w Regulaminie, zawarta pomiedzy Podmiotem Gospodarczym a KRD BIG S.A;;

16) Umowa o korzystanie z Ustug — umowa o wspotpracy w zakresie korzystania z Ustug, zawarta pomiedzy
Podmiotem Gospodarczym a KRD BIG S.A;;

17) Ustuga ,,Kto o mnie pytal?” — ustuga oznaczona w Panelu Klienta jako ustuga ,Kto o mnie pytat?”,
polegajgca na mozliwosci wygenerowania przez Klienta raportu z danymi z rejestru zapytan na temat Klienta,
obejmujgcego nastepujgce informacje za okres ostatnich 12 miesiecy: (i) date ujawnienia informacji
gospodarczych, (ii) oznaczenie podmiotu, ktéremu ujawniono informacje gospodarcze, (iii) wskazanie
ujawnionych danych, $wiadczona na rzecz Klienta przez KRD BIG S.A. na warunkach okreslonych w Umowie
o0 korzystanie z Ustug, zawartej co najmniej w zakresie tej ustugi, jak réwniez w U.u.i.g. oraz Regulaminie
Zarzgdzania Danymi;

18) Ustuga ,,Raport Rozszerzony” — ustuga polegajgca na mozliwosci wygenerowania przez Klienta raportu z:
(i) trescig informacji gospodarczych jakie widniejg w KRD BIG S.A. na temat wybranego podmiotu
niebedgcego konsumentem, (ii) danymi pobranymi przez KRD BIG S.A. z publicznych rejestréw i ewidenc;ji,
w trybie okreslonym U.u.i.g., na temat ww. podmiotu niebedacego konsumentem oraz (iii) wynikiem analizy
wiarygodnosci ptatniczej, dokonanej w trybie okreslonym U.u.i.g., na temat ww. podmiotu niebedacego
konsumentem, $wiadczona na rzecz Klienta przez KRD BIG S.A. na warunkach okreslonych w Umowie
o korzystanie z Ustug, zawartej co najmniej w zakresie tej ustugi, Ogdélnych Warunkach Raportu
Rozszerzonego, jak rowniez w U.u.i.g. oraz Regulaminie Zarzgdzania Danymi;

19) Ustuga ,,Sprawdz Firme” — ustuga oznaczona w Panelu Klienta jako ustuga ,Sprawdzanie”, polegajgca na
mozliwosci wygenerowania przez Klienta raportu z trescig informacji gospodarczych jakie widniejg w KRD
BIG S.A. na temat wybranego podmiotu niebedacego konsumentem, swiadczona na rzecz Klienta przez
KRD BIG S.A. na warunkach okreslonych w Umowie o korzystanie z Ustug, zawartej co najmniej w zakresie
tej ustugi, jak rowniez w U.u.i.g. oraz Regulaminie Zarzgdzania Danymi;

20) Ustuga ,,Sprawdz siebie” — ustuga oznaczona w Panelu Klienta jako ustuga ,Sprawdzanie”, polegajgca na
mozliwosci wygenerowania przez Klienta raportu z trescig informacji gospodarczych jakie widniejg w KRD
BIG S.A. na temat Klienta, swiadczona na rzecz Klienta przez KRD BIG S.A. na warunkach okreslonych
w Umowie o korzystanie z Ustug, zawartej co najmniej w zakresie tej ustugi, jak réwniez w U.u.i.g. oraz
Regulaminie Zarzadzania Danymi;

21) Ustugi — Ustuga ,Kto o mnie pytat?”, lub Ustuga ,Raport Rozszerzony”, lub Ustuga ,Sprawdz Firme”, lub
Ustuga ,,Sprawdz siebie”;

22) U.u.i.g. — ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 528 ze zm.);

23) Urzadzenie Mobilne — urzgdzenie pozwalajgce na korzystanie z Aplikacji Mobilnej i z nig kompatybilne,
w szczegolnosci telefon komorkowy lub tablet;

24) Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Podmiot Gospodarczy do korzystania z Aplikacji Mobilnej
w imieniu Podmiotu Gospodarczego.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla m.in. zasady i warunki, na jakich Podmiot Gospodarczy uzyskuje dostep do
Aplikacji Mobilnej oraz zasady i warunki, na jakich Klient uzyskuje mozliwos¢ zlecania KRD BIG S.A., za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej, swiadczenia tych Ustug, ktérych dotyczy zawarta przez Klienta Umowa
o korzystanie z Ustug.

2. Aplikacja Mobilna przeznaczona jest wytgcznie dla Podmiotéw Gospodarczych. Zastrzega sie
w szczegolnosci, ze Aplikacja Mobilna nie jest przeznaczona dla konsumentéw, ani dla oséb fizycznych,
o ktérych mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
287 ze zm.). Akceptacja niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczna z potwierdzeniem, ze Umowa
0 korzystanie z Aplikacji Mobilnej jest umowa bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg Podmiotu
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Gospodarczego i ma ona dla Podmiotu Gospodarczego charakter zawodowy.
§ 3. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej

1. KRD BIG S.A., za posrednictwem Sklepu, udostepnia Aplikacje Mobilng do pobrania i zainstalowania na
Urzadzeniu Mobilnym:
1) Klientom — w celu korzystania z Aplikacji Mobilnej w petnym zakresie (z zastrzezeniem ust. 3 i 4 ponizej),
po zawarciu Umowy o korzystanie z Ustug;
2) Podmiotom Gospodarczym niebedgcym Klientami — w celu korzystania z Aplikacji Mobilnej
w ograniczonym zakresie, tj. w zakresie okreslonym w ust. 5 ponize;j.

2. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej wymaga zawarcia Umowy o korzystanie z Aplikacji Mobilnej oraz
zaakceptowania Polityki Prywatnosci. Do zawarcia Umowy o korzystanie z Aplikacji Mobilnej dochodzi na
skutek akceptacji Regulaminu. Podmiot Gospodarczy dokonuje akceptacji Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci w Aplikacji Mobilnej, bezposrednio po jej zainstalowaniu na danym Urzgadzeniu Mobilnym. Umowa
o korzystanie z Aplikacji Mobilnej zostaje zawarta na czas oznaczony odpowiadajgcy udzielonej przez KRD
BIG S.A. Licencji dla Klienta albo Licencji Ograniczonej, o ktérych mowa odpowiednio w § 6 ust. 1 i 2
Regulaminu.

3. Klient, ktéry zawart Umowe o korzystanie z Aplikacji Mobilnej jest uprawniony do zlecania KRD BIG S.A., za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej, swiadczenia tych Ustug, ktérych dotyczy zawarta przez Klienta Umowa
o korzystanie z Ustug, z zastrzezeniem ust. 4 pkt 2 lit. b oraz pkt 3 lit. b ponizej. Jezeli zawarta przez Klienta
Umowa o korzystanie z Ustug nie dotyczy danej Ustugi, to Klient nie jest uprawniony do korzystania z tej Ustugi
ani do zlecenia jej realizacji za posrednictwem Aplikacji Mobilnej.

4. Aplikacja Mobilna umozliwia Klientowi zlecenie KRD BIG S.A. wykonania okreslonych Ustug.
W przypadku gdy Klient za posrednictwem Aplikacji Mobilnej zleci KRD BIG S.A. wykonanie:

1) Ustugi ,Kto o mnie pytat?” — KRD BIG S.A. zrealizuje Ustuge ,Kto o mnie pytat?” i udzieli Klientowi:

a) za posrednictwem Aplikacji Mobilnej — skréconych, podstawowych, wybranych przez KRD BIG S.A.
informacji w zakresie realizacji Ustugi ,Kto o mnie pytat?”,

b) za posrednictwem Panelu Klienta — petnych informacji w zakresie realizacji Ustugi ,Kto o mnie pytat?”,
na zasadach wynikajgcych z wtasciwej Umowy o korzystanie z Ustug, oraz umozliwi pobranie raportu
z tymi informacjami;

2) Ustugi ,Sprawdz Firmeg” — KRD BIG S.A.:

a) zrealizuje Ustuge ,Sprawdz Firme”, w przypadku Klienta, ktory nie zawart Umowy o korzystanie z Ustug
w zakresie Ustugi ,Raport Rozszerzony” i udzieli takiemu Klientowi:

— za posrednictwem Aplikacji Mobilnej — skréconych, podstawowych, wybranych przez KRD BIG
S.A. informacji w zakresie realizacji Ustugi ,Sprawdz Firme”,

— za posrednictwem Panelu Klienta — petnych informacji w zakresie realizacji Ustugi ,Sprawdz
Firme”, na zasadach wynikajacych z witasciwej Umowy o korzystanie z Ustug, oraz umozliwi
pobranie raportu z tymi informacjami;

b) zrealizuje Ustuge ,Raport Rozszerzony”, w przypadku Klienta, ktéry zawart Umowe o korzystanie
z Ustug w zakresie Ustugi ,Raport Rozszerzony” i udzieli takiemu Klientowi:

— za posrednictwem Aplikacji Mobilnej — skréconych, podstawowych, wybranych przez KRD BIG
S.A. informacji w zakresie realizacji Ustugi ,Raport Rozszerzony”,

— za posrednictwem Panelu Klienta — pelnych informacji w zakresie realizacji Ustugi ,Raport
Rozszerzony”, na zasadach wynikajgcych z wiasciwej Umowy o korzystanie z Ustug (w tym
Ogdlnych Warunkéw Raportu Rozszerzonego), oraz umozliwi pobranie raportu z tymi
informacjami;
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1.

3) Ustugi ,Sprawdz siebie” — KRD BIG S.A.:

a) zrealizuje Ustuge ,Sprawdz siebie”, w przypadku Klienta, ktdry nie zawart Umowy o korzystanie z Ustug
w zakresie Ustugi ,Raport Rozszerzony” i udzieli takiemu Klientowi:

— za posrednictwem Aplikacji Mobilnej — skréconych, podstawowych, wybranych przez KRD BIG
S.A. informacji w zakresie realizacji Ustugi ,Sprawdz siebie”,

— za posrednictwem Panelu Klienta — petnych informacji w zakresie realizacji Ustugi ,Sprawdz
siebie”, na zasadach wynikajgcych z wiasciwej Umowy o korzystanie z Ustug, oraz umozliwi
pobranie raportu z tymi informacjami;

b) zrealizuje Ustuge ,Raport Rozszerzony”, w przypadku Klienta, ktéry zawart Umowe o korzystanie
z Ustug w zakresie Ustugi ,Raport Rozszerzony” i udzieli takiemu Klientowi:

— za posrednictwem Aplikacji Mobilnej — skréconych, podstawowych, wybranych przez KRD BIG
S.A. informacji w zakresie realizacji Ustugi ,Raport Rozszerzony”,

— za posrednictwem Panelu Klienta — pelnych informacji w zakresie realizacji Ustugi ,Raport
Rozszerzony”, na zasadach wynikajgcych z wtasciwej Umowy o korzystanie z Ustug (w tym
Ogolnych Warunkéw Raportu Rozszerzonego), oraz umozliwi pobranie raportu z tymi
informacjami.

. Podmiot Gospodarczy niebedgcy Klientem, ktéry zawart Umowe o korzystanie z Aplikacji Mobilnej jest

uprawniony, za posrednictwem Aplikacji Mobilnej, do:

1) wywotania strony internetowej KRD BIG S.A., na ktorej bedg znajdowaty sie informacje na temat oferty
ustug KRD BIG S.A. (w tym Ustug) oraz mozliwosci nawigzania wspétpracy z KRD BIG S.A. w zakresie
tych ustug, lub

2) wywotania strony internetowej KRD BIG S.A., na ktérej bedzie znajdowat sie formularz internetowy
umozliwiajgcy przystgpienie do procesu zawarcia Umowy o korzystanie z Ustug, lub

3) wywotania potgczenia telefonicznego z infolinia KRD BIG S.A. — w trakcie rozmowy bedzie istniata
mozliwosé uzyskania informacji, o ktérych mowa w pkt 1 powyze;.

Podmiot Gospodarczy zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji Mobilnej zgodnie z jej przeznaczeniem,
obowigzujgcymi przepisami prawa, nhormami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

. Zadne akcesoria oraz instrukcje dotyczgce korzystania z Aplikacji Mobilnej, poza tymi wyraznie wskazanymi

w Regulaminie, nie sg dostarczane przez KRD BIG S.A.
§ 4. Optaty

Korzystanie przez Podmiot Gospodarczy z Aplikacji Mobilnej jest nieodptatne, z zastrzezeniem postanowien
ust. 2 ponize;j.

Korzystanie przez Klienta z Ustug, w tym za posrednictwem Aplikacji Mobilnej, jest odptatne - na zasadach
i warunkach wynikajgcych z wtasciwej zawartej przez Klienta Umowy o korzystanie z Ustug.

W przypadku braku terminowego uregulowania ptatnosci przez Klienta za Ustugi wynikajgcej z wtasciwej
zawartej przez Klienta Umowy o korzystanie z Ustug, KRD BIG S.A. bedzie uprawniona do powstrzymania
sie od wykonywania Umowy o korzystanie z Aplikacji Mobilnej lub bedzie uprawniona do rozwigzania Umowy
o korzystanie z Aplikacji Mobilnej ze skutkiem natychmiastowym, bez uszczerbku dla uprawnien KRD BIG
S.A. oraz obowigzkow Klienta wynikajgcych z ww. Umowy o korzystanie z Ustug.

§ 5. Login i Haslo

Korzystanie przez Klienta z Aplikacji Mobilnej w zakresie zwigzanym ze zlecaniem $wiadczenia Ustug wymaga
uwierzytelnienia Klienta wzgledem KRD BIG S.A. podczas logowania do Aplikacji Mobilne;.

. Klient, dokonujgc pierwszego logowania do Aplikacji Mobilnej, zobowigzany jest do podania Loginu i Hasta.
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3. Po dokonaniu przez Klienta pierwszego logowania do Aplikacji Mobilnej, Klient jest uprawniony do wyboru
w Aplikacji Mobilnej innej dostepnej (dobrowolnej) metody logowania, tj. logowania z wykorzystaniem cech
biometrycznych albo logowania z wykorzystaniem PIN, jak réwniez do odwotania swojej dyspozycji w tym
zakresie.

4. Logowanie do Aplikacji Mobilnej z wykorzystaniem cech biometrycznych polega na skanowaniu: (i) twarzy
Klienta albo Uzytkownika, albo (ii) odcisku palca Klienta albo Uzytkownika - z wykorzystaniem Urzgdzenia
Mobilnego wyposazonego w czytnik cech biometrycznych.

5. Dostepne opcje logowanie do Aplikacji Mobilnej z wykorzystaniem cech biometrycznych mogg sie roznic¢
w zaleznosci od zakresu funkcjonalnosci udostepnianych przez dane Urzadzenie Mobilne i bedg
prezentowane na Urzadzeniu Mobilnym w zalezno$ci od rodzaju i wersji danego Urzadzenia Mobilnego.

6. Dane zwigzane z logowaniem do Aplikacji Mobilnej z wykorzystaniem cech biometrycznych sag
przechowywane wytgcznie na danym Urzgdzeniu Mobilnym, a Aplikacja Mobilna nie ma dostepu do tych
danych.

7. W przypadku gdy KRD BIG S.A. uzna, ze stosowane przez producenta Urzgdzenia Mobilnego rozwigzanie
techniczne lub technologiczne dotyczace korzystania z czytnika cech biometrycznych stanowi ryzyko
zagrazajgce bezpieczenstwu informatycznemu KRD BIG S.A. lub jej klientéw, KRD BIG S.A. uprawniona
bedzie do odmowy uwierzytelniania Klienta (w tym dziatajgcego poprzez Uzytkownika) na podstawie
logowania do Aplikacji Mobilnej z wykorzystaniem cech biometrycznych. Wéwczas uwierzytelnienie Klienta
(w tym dziatajgcego poprzez Uzytkownika) odbywa sie za pomocg logowania z wykorzystaniem Loginu
i Hasta.

8. Logowanie do Aplikacji Mobilnej z wykorzystaniem PIN polega na wprowadzeniu PIN przez Klienta w Aplikacji
Mobilnej, z wykorzystaniem Urzgdzenia Mobilnego.

9. Btedne uwierzytelnienie Klienta (w tym dziatajgcego poprzez Uzytkownika) podczas logowania do Aplikacji
Mobilnej - przez: (i) trzykrotne z rzedu wprowadzenie btednego PIN albo (ii) trzykrotne z rzedu wprowadzenie
btednych cech biometrycznych - powoduje zablokowanie dalszej mozliwosci logowania odpowiednio za
pomocg PIN albo cech biometrycznych. Wéwczas uwierzytelnienie Klienta (w tym dziatajgcego poprzez
Uzytkownika) odbywa sie za pomocg logowania z wykorzystaniem Loginu i Hasta.

10.Klient zobowigzany jest zachowa¢ Login, Hasto i PIN w tajemnicy. W razie utraty lub ujawnienia Loginu lub
Hasta, lub PIN - Klient winien niezwtocznie dokonac ich zmiany.

11.Klient ponosi wzgledem KRD BIG S.A. petng odpowiedzialno$¢ za czynnosci dokonywane po uwierzytelnieniu
z wykorzystaniem metod logowania opisanych w niniejszym paragrafie, ktére zostaly wykonane za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej lub spowodowaty szkode po stronie KRD BIG S.A. lub oséb trzecich.

§ 6. Licencja

1. Z chwila: (i) pobrania przez Klienta Aplikacji Mobilnej ze Sklepu oraz jej zainstalowania na danym Urzgdzeniu
Mobilnym oraz zawarcia przez Klienta Umowy o korzystanie z Aplikacji Mobilnej albo (ii) zawarcia przez
Podmiot Gospodarczy niebedacy Klientem, ktéremu przystuguje Licencja Ograniczona, Umowy o korzystanie
z Ustug - KRD BIG S.A. udziela Klientowi licencji na korzystanie z Aplikacji Mobilnej na danym Urzadzeniu
Mobilnym (dalej: ,Licencja dla Klienta”). Licencja dla Klienta ma charakter niewytgczny, nieprzenoszalny
i nieograniczony terytorialnie. Licencja dla Klienta udzielana jest bez dodatkowych opfat z tytutu jej udzielenia.
Licencja dla Klienta udzielana jest na czas oznaczony od chwili jej udzielenia do momentu rozwigzania lub
wygasniecia ostatniej z zawartych przez Klienta Uméw o korzystanie z Ustug, jednak nie dtuzej niz na czas
przez ktéry Aplikacja Mobilna jest zainstalowana przez Klienta na danym Urzgdzeniu Mobilnym.

2. Z chwilg pobrania przez Podmiot Gospodarczy niebedacy Klientem Aplikacji Mobilnej ze Sklepu oraz jej
zainstalowania na danym Urzadzeniu Mobilnym, oraz zawarcia przez Podmiot Gospodarczy niebedgcy
Klientem Umowy o korzystanie z Aplikacji Mobilnej - KRD BIG S.A. udziela Podmiotowi Gospodarczemu
niebedgcemu Klientem licencji ograniczonej na korzystanie z Aplikacji Mobilnej na danym Urzadzeniu
Mobilnym (dalej: ,Licencja Ograniczona”). Licencja Ograniczona ma charakter niewytgczny, nieprzenoszalny
i nieograniczony terytorialnie. Licencja Ograniczona udzielana jest bez dodatkowych optat z tytutu jej
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udzielenia. Licencja Ograniczona udzielana jest na czas oznaczony od chwili jej udzielenia do momentu
zawarcia przez Podmiot Gospodarczy niebedacy Klientem Umowy o korzystanie z Ustug, jednak nie dtuzej
niz na czas przez ktéry Aplikacja Mobilna jest zainstalowana przez Podmiot Gospodarczy niebedacy Klientem
na danym Urzgdzeniu Mobilnym.

3. Licencja dla Klienta oraz Licencja Ograniczona umozliwiajg korzystanie z Aplikacji Mobilnej w takim zakresie,
w jakim jest to konieczne do prawidtowego (zgodnego z Regulaminem) korzystania z Aplikacji Mobilnej,
z zastrzezeniem § 3 ust. 6 Regulaminu.

4. Licencja dla Klienta oraz Licencja Ograniczona upowazniajg do korzystania z Aplikacji Mobilnej na Urzadzeniu

Mobilnym, bez prawa do udzielania sublicencji, na nastepujgcych polach eksploatac;ji:

1) wprowadzenie do pamieci (w tym pamieci RAM) Urzadzenia Mobilnego,

2) utrwalenie w pamigci Urzgdzenia Mobilnego oraz wyswietlanie w tym Urzgdzeniu Mobilnym,

3) tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzadzenia Mobilnego, niezbedne do korzystania z Aplikacji
Mobilnej,

4) konfiguracja Aplikacji Mobilnej, tj. niezbedne przystosowanie Aplikacji Mobilnej do korzystania z niej za
posrednictwem Urzgdzenia Mobilnego (dotyczy wytgcznie Licencji dla Klienta).

5. Licencja dla Klienta obejmuje uprawnienie do korzystania z Aplikacji Mobilnej (w granicach Licenciji dla Klienta)
przez Uzytkownikéw, korzystajgcych w imieniu Klienta z Urzgdzen Mobilnych.

6. Licencja Ograniczona obejmuje uprawnienie do korzystania z Aplikacji Mobilnej (w granicach Licencji
Ograniczonej) przez Uzytkownikoéw, korzystajacych w imieniu Podmiotu Gospodarczego niebedgcego
Klientem z Urzgdzen Mobilnych.

7. Zabronione s3 jakiekolwiek dziatania Podmiotu Gospodarczego (w tym dziatajgcego poprzez Uzytkownika)

zwigzane z:

1) badaniem i testowaniem funkcjonowania Aplikacji Mobilnej, majgcym na celu lub skutkujgcym poznanie jej
idei i zasad funkcjonowania,

2) uzyskiwaniem informacji, w sposob inny niz od KRD BIG S.A., o wewnetrznej strukturze lub zasadach
dziatania Aplikacji Mobilnej,

3) samodzielng lub za posrednictwem oséb trzecich modyfikacjg programistyczng Aplikacji Mobilnej,

4) wyodrebnieniem czesci skladowych Aplikacji Mobilnej, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem,
dekompilacjg i dezasemblacjg oraz ich uzytkowaniem lub uzywaniem w oderwaniu od Aplikacji Mobilnej,

5) publikowaniem Aplikacji Mobilnej,

6) innym niz publikowanie udostepnianiem Aplikacji Mobilnej osobom trzecim, w tym wynajmowaniem,
wydzierzawianiem, uzyczaniem lub przekazywaniem, w szczegdlnosci w celu skopiowania Iub
nasladowania Aplikacji Mobilnej,

7) korzystaniem z Aplikacji Mobilnej niezgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci wskutek podjecia dziatan
zabronionych Regulaminem lub powszechnie obowigzujgcym prawem.

8. Naruszenie przez Podmiot Gospodarczy (w tym dziatajacy poprzez Uzytkownika) warunkéw odpowiednio
Licencji dla Klienta albo Licencji Ograniczonej uprawnia KRD BIG S.A. do rozwigzania Umowy o korzystanie
z Aplikacji Mobilnej ze skutkiem natychmiastowym.

9. Podmiot Gospodarczy nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Aplikacji Mobilnej
w celach komercyjnych lub wykraczajacych poza dozwolony uzytek.

10.Licencja nie upowaznia Podmiotu Gospodarczego do wykorzystywania w jakikolwiek sposéb znakow
towarowych KRD BIG S.A. ani innych znakéw towarowych umieszczonych w Aplikacji Mobilnej. Wszelkie znaki
towarowe umieszczone w Aplikacji Mobilnej podlegajg ochronie prawnej na podstawie wiasciwych
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Podmiot Gospodarczy bez uprzedniej pisemnej zgody KRD
BIG S.A. lub innych wtasciwych podmiotdéw nie jest uprawniony do utrwalania, zwielokrotniania lub
rozpowszechniania znakéw towarowych, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym powyzej, w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.

§ 7. Odpowiedzialnosé

1. KRD BIG S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Podmiotu Gospodarczego za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy o korzystanie z Aplikacji Mobilnej wytgcznie w przypadku, gdy
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takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynika z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
KRD BIG S.A. Z zastrzezeniem art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego, catkowita i taczna odpowiedzialnos¢ KRD
BIG S.A. wobec Podmiotu Gospodarczego z wszelkich tytutéw (w tym roszczen lub kar obcigzajgcych Podmiot
Gospodarczy na skutek niewykonania albo nienalezytego wykonania zobowigzan przez KRD BIG S.A.)
i podstaw prawnych jest ograniczona do kwoty 1000,00 ziotych. Strony jednoznacznie wytgczaja
odpowiedzialno$¢ KRD BIG S.A. za utracone korzy$ci (lucrum cessans) przez Podmiot Gospodarczy.

2. W szczegolnosci KRD BIG S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody, ktére wystgpity w wyniku nieprawidtowego korzystania z Urzadzenia Mobilnego badz
nieprawidtowego dziatania lub wad Urzgdzenia Mobilnego,

2) szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostepu do Aplikacji Mobilnej, bedgce nastepstwem sity wyzszej,

3) nieprawidtowe dziatanie transmisji danych w sieciach operatoréw telekomunikacyjnych,

4) skutki podania przez Podmiot Gospodarczy (w tym dziatajgcy poprzez Uzytkownika) nieprawdziwych
lub niepetnych danych podczas procedury uzyskania dostepu do Aplikacji Mobilnej lub podczas korzystania
z Aplikacji Mobilnej,

5) szkody, ktére wystapity w wyniku korzystania z Aplikacji Mobilnej w sposdéb sprzeczny z Regulaminem lub
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,

6) skutki niepoprawnego dziatania Aplikacji Mobilnej wynikajgcego z zainstalowania lub skonfigurowania
Aplikacji Mobilnej niezgodnie ze wskazéwkami lub bedgcego nastepstwem niezainstalowania wymaganych
aktualizacji Aplikacji Mobilnej,

7) funkcjonowanie Urzadzen Mobilnych, za posrednictwem ktérych Podmiot Gospodarczy (w tym dziatajgcy
poprzez Uzytkownika) korzysta z Aplikacji Mobilnej. Urzgdzenia Mobilne powinny spetnia¢ wymagania
okreslone w § 10 ust. 1 pkt 2 Regulaminu, a takze wymogi przewidziane dla sieci telekomunikacyjne;j,
w ktorej sg wykorzystywane, a takze powinny by¢ uzytkowane zgodnie z zaleceniami producenta.

3. Bez uszczerbku dla postanowien § 5 ust. 11 Regulaminu, Podmiot Gospodarczy ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za dziatania dokonane z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej, takze w przypadku przekazania
osobie trzeciej danych dostepowych do Aplikacji Mobilnej lub Urzadzenia Mobilnego z zainstalowang Aplikacjg
Mobilna.

4. Podmiot Gospodarczy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Uzytkownika jak za wiasne
dziatania i zaniechania. Z uwagi na powyzsze Podmiot Gospodarczy zobowigzany jest zapewnic¢
przestrzeganie postanowien Regulaminu przez Uzytkownika.

§ 8. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Podmiotu Gospodarczego bedgcego osobg fizyczng wykonujgca dziatalnos¢
gospodarczg lub Uzytkownika, w rozumieniu art. 4 pkt 7) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), jest KRD BIG S.A. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych
osobowych Podmiotu Gospodarczego bedgcego osobg fizyczng wykonujgcg dziatalno$¢ gospodarczg lub
Uzytkownika przez KRD BIG S.A. znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

§ 9. Reklamacje

1. Podmiotowi Gospodarczemu przystuguje reklamacja w zakresie dotyczgcym nieprawidtowego dziatania
Aplikacji Mobilne;.

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
1) oznaczenie Podmiotu Gospodarczego obejmujace: firme, forme prawng, NIP,
2) adres poczty elektronicznej Podmiotu Gospodarczego, na ktéry ma zosta¢ udzielona odpowiedz na
reklamacje,
3) przedmiot reklamacji,
4) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

3. Reklamacje nalezy sktada¢ w jezyku polskim, w formie dokumentowej, za posrednictwem poczty
elektronicznej - na adres obslugacok@krd.pl, w terminie nie pdzniejszym niz 14 dni od dnia, w ktérym Podmiot
Gospodarczy dowiedziat sie lub przy dotozeniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedzie¢ o zdarzeniu
bedgcym podstawg reklamaciji. Reklamacje zgtoszone w innym jezyku niz wskazany powyzej lub po uptywie
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terminu wskazanego powyzej nie bedg rozpatrywane.

. KRD BIG S.A. rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania prawidtowo ztozonej reklamacji i udziela
Podmiotowi Gospodarczemu odpowiedzi drogg elektroniczng (na wskazany w reklamaciji adres poczty
elektronicznej Podmiotu Gospodarczego). Brak odpowiedzi na reklamacje Podmiotu Gospodarczego
w terminie okreslonym powyzej nie oznacza uznania reklamaciji.

§ 10. Wymagania techniczne

. Niezbedne wymagania techniczne, umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji Mobilnej obejmuija:

1) wykorzystanie aktualnej i zainstalowanej na Urzgdzeniu Mobilnym wersji Aplikacji Sklepu;

2) Urzadzenie Mobilne kompatybilne z Aplikacjg Mobilng, poprawnie skonfigurowane, znajdujgce sie
w zasiegu sieci telekomunikacyjnej, posiadajgce co najmniej 4GB pamieci RAM, a takze wyposazone
w jeden z nizej wskazanych systemow operacyjnych:
a) Android wersja 8.0 i nowsze,
b) iOS wersja 12.4 i nowsze;

3) aktualng wersje Aplikacji Mobilnej zainstalowang i poprawnie skonfigurowang na Urzadzeniu Mobilnym,
spetniajgcym wymagania okreslone w pkt 2 powyzej;

4) aktywng i poprawnie skonfigurowang na Urzgdzeniu Mobilnym, spetniajgcym wymagania okreslone w pkt
2 powyzej, ustuge transmisji danych, udostepniong przez operatora telekomunikacyjnego oraz aktywng na
Urzadzeniu Mobilnym, spetniajgcym wymagania okreslone w pkt 2 powyzej.

. Ustuga transmisji danych z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej umozliwiajgca korzystanie z niektorych
funkciji Aplikaciji Mobilnej, nie jest ustugg $wiadczong przez KRD BIG S.A. (w tym nie jest elementem Aplikaciji
Mobilnej) i jest dostarczana przez podmiot trzeci inny niz KRD BIG S.A., tj. przez operatora
telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta Podmiot Gospodarczy lub Uzytkownik. Korzystanie z ustugi
transmisji danych, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze spowodowac koniecznos¢ poniesienia
przez Podmiot Gospodarczy lub Uzytkownika dodatkowych optat za korzystanie z tej ustugi, zgodnie z taryfg
operatora.

. Podmiot trzeci swiadczacy na rzecz Podmiotu Gospodarczego lub Uzytkownika ustuge transmisji danych
moze zbiera¢ informacje dotyczgce Urzadzenia Mobilnego, w szczegdlnosci takie jak informacije techniczne
0 urzadzeniu, systemie czy oprogramowaniu. KRD BIG S.A. nie ma wplywu na zbieranie takich danych przez
podmioty trzecie. Regulacje dotyczgce zbierania takich danych okreslane sg przez podmiot trzeci Swiadczgcy
takg ustuge.

. KRD BIG S.A. ma prawo dokonywa¢ aktualizacji Aplikacji Mobilnej zainstalowanej na Urzgdzeniu Mobilnym.
W zakresie, w jakim aktualizacja Aplikacji Mobilnej nie bedzie miata wptywu na zasady korzystania z Aplikacji
Mobilnej, w tym korzystanie z Ustug za jej posrednictwem, aktualizacja taka nie wymaga zmiany Regulaminu.

. Jezeli nie wynika to wyraznie z Regulaminu, KRD BIG S.A. nie udziela wsparcia technicznego w zakresie
korzystania z Aplikacji Mobilne;j.

§ 11. Postanowienia koncowe

. KRD BIG S.A. dopuszcza mozliwos¢ zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, ktére stanowig

w szczegolnosci:

1) zmiana przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw
prawa wskutek orzeczen sgdow, decyzji, rekomendacji lub zalecen wiasciwych w danym zakresie urzedéw
lub organdw;

2) zmiana sposobu s$wiadczenia Ustug spowodowana wzgledami technicznymi lub technologicznymi
(w szczegolnosci aktualizacja wymagan technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

3) zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia Ustug, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie przez KRD BIG S.A. dotychczasowych funkcjonalnosci, lub Ustug objetych Umowg o korzystanie
z Ustug;

4) przyczyny o charakterze ekonomicznym lub organizacyjnym.

. Zmiana niniejszego Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez KRD BIG S.A. w wiadomosci
z informacjg o zmianie Regulaminu przekazanej Podmiotowi Gospodarczemu za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej. W przypadku niewyrazenia przez Podmiot Gospodarczy zgody na zwigzanie sie zmieniong trescig
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Regulaminu, bedzie on mégt rozwigza¢ Umowe o korzystanie z Aplikacji Mobilnej w trybie natychmiastowym
do czasu wejscia w zycie zmienionej tresci Regulaminu. Jezeli Podmiot Gospodarczy nie dokona rozwigzania
Umowy o korzystanie z Aplikacji Mobilnej zgodnie z postanowieniami zdania poprzedzajgcego,
w szczegolnosci gdy Podmiot Gospodarczy zaloguje sie do Aplikacji Mobilnej po otrzymaniu ww. informacji
0 zmianie Regulaminu — uwaza sie, ze Podmiot Gospodarczy wyrazit zgode na zwigzanie sie zmieniong
trescig Regulaminu.

. KRD BIG S.A. jest uprawniona do rozwigzania Umowy o korzystanie z Aplikacji Mobilnej z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, w formie dokumentowe;j.

. KRD BIG S.A. jest uprawniona do rozwigzania Umowy o korzystanie z Aplikacji Mobilnej w trybie

natychmiastowym, w formie dokumentowej, w przypadku:

1) o ktérym mowa w § 4 ust. 3 Regulaminu;

2) o ktérym mowa w § 6 ust. 8 Regulaminu;

3) korzystania z Aplikacji Mobilnej przez Podmiot Gospodarczy (w tym dziatajagcy poprzez Uzytkownika)
W sposob sprzeczny z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu;

4) korzystania z Ustug przez Podmiot Gospodarczy (w tym dziatajgcy poprzez Uzytkownika) w sposéb
sprzeczny z przepisami prawa lub z postanowieniami Umowy o korzystanie z Ustug.

. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy o korzystanie z Aplikacji Mobilnej, Podmiot Gospodarczy

zobowigzany jest do odinstalowania Aplikacji Mobilnej z danego Urzadzenia Mobilnego.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, jak réwniez w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze

korzystanie przez Podmiot Gospodarczy (w tym dziatajgcy poprzez Uzytkownika) z Aplikacji Mobilnej moze
prowadzi¢ do naduzy¢ lub moze by¢ niezgodne z przepisami prawa, Regulaminem, Regulaminem
Zarzadzania Danymi, lub Umowg o korzystanie z Ustug, KRD BIG S.A. jest takze uprawniona do
zablokowania mozliwo$ci korzystania z Aplikacji Mobilnej — do czasu odpowiednio zaniechania dalszych
naruszeh oraz usuniecia skutkdw dokonanych naruszen, badz wyjasnienia, ze dane podejrzenie byto
nieuzasadnione.

. Niniejszy Regulamin stanowi rowniez regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

. Zakazane jest dostarczanie przez Podmiot Gospodarczy (w tym dziatajgcy poprzez Uzytkownika) do Aplikacji

Mobilnej tresci o charakterze bezprawnym.

Zasady korzystania z danego Sklepu okresla operator tego Sklepu.

10.KRD BIG S.A. posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.

0 przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych (t.,j. Dz. U. z 2022 r. poz. 893 ze
zm.).

11.Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo Rzeczypospolitej Polskie;.

12.Wszelkie spory powstate na gruncie realizacji Umowy o korzystanie z Aplikacji Mobilnej podlegaja

rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtadciwy ze wzgledu na siedzibe KRD BIG S.A.

13.Podmiot Gospodarczy moze kontaktowac sie z KRD BIG S.A. pod numerem telefonu 71 77 45 521 lub na

adres e-mail: obslugacok@krd.pl, lub na adres pocztowy: KRD BIG S.A., 51-214 Wroctaw, ul. Danuty
Siedzikéwny 12. Kontakt Klienta z infolinig KRD BIG S.A. moze spowodowac koniecznos$¢ poniesienia przez
Podmiot Gospodarczy dodatkowych optat za korzystanie z potgczenia telefonicznego, zgodnie z taryfg
operatora.

14.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.07.2023 r.
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