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O raporcie

Jak kupuje przeciêtna Polka? Czy decyzje o zakupach podejmuje sama, 

czy z partnerem? Jak¹ wagê przywi¹zuje do jakoœci towarów, wiarygod-

noœci f inansowej f irm i cen? 

Na zlecenie Krajowego Rejestru D³ugów instytut TNS OBOP opracowa³ kom-

pleksowy raport dotycz¹cy konsumenckich zwyczajów kobiet w Polsce.

Przepytaliœmy panie ze wszystkich regionów kraju, w wieku powy¿ej 18 lat 

o ró¿nym statusie maj¹tkowym, wykszta³ceniu i stanie cywilnym. 

Wiêcej na 

Sw¹ dzia³alnoœæ rozpoczê³o 4 sier-

pnia 2003 r. Zajmuje siê przyjmowaniem, przechowywaniem oraz udo-

stêpnianiem informacji i danych o d³u¿nikach. Informacje te dostarczaj¹ do 

rejestru przedsiêbiorcy ze wszystkich sektorów gospodarki oraz osoby 

f izyczne, gminy i instytucje. Misj¹ Krajowego Rejestru D³ugów jest ochrona 

przed niesolidnymi kontrahentami i klientami. D³u¿nicy notowani w Krajo-

wym Rejestrze D³ugów przestaj¹ byæ anonimowi i trac¹ wiarygodnoœæ 

w kontaktach handlowych.

Krajowy Rejestr D³ugów przyczynia siê do zwiêkszenia bezpieczeñstwa 

f inansowego w gospodarce, zarówno poprzez propagowanie rzetelnoœci 

p³atniczej, jak i poprzez liczne programy edukacyjne dla przedsiêbiorców 

i konsumentów, analizy, prezentacje i raporty. Jednym z nich jest w³aœnie 

ogólnopolskie badanie „Polka kupuje œwiadomie”. 

Wiêcej na 

www.polkakupujeswiadomie.pl.

Krajowy Rejestr D³ugów to najd³u¿ej funkcjonuj¹ce na rynku biuro 

informacji gospodarczej w Polsce. 

www.krd.pl.
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Tylko 5% pañ uczestnicz¹cych w badaniu przyzna³o, 

¿e w ogóle nie bierze udzia³u w decydowaniu o zaku-

pach do domu. Robi to za nich partner lub m¹¿, a cza-

sem rodzice. Jedna czwarta ankietowanych zadeklaro-

wa³a, ¿e podejmuje decyzje o zakupach (w tym du¿ych) 

ca³kowicie samodzielnie. 

58% Polek stawia jednak na partnerstwo: wol¹ dojœæ do 

porozumienia z partnerem lub mê¿em, ni¿ ca³¹ odpo-

wiedzialnoœæ wzi¹æ na siebie. Rodzina to wspólnota, 

nale¿y wiêc razem ustaliæ, co i za ile kupujemy. 

Ale nie tylko wspó³decydowanie o zakupach Polki zosta-

wiaj¹ mê¿czyznom. Pozwalaj¹ im te¿… f inansowaæ za-

kupy. Zaledwie co czwarta Polka p³aci sama za spra-

wunki. Ponad po³owa dzieli siê kosztami ze wspó³-

ma³¿onkiem, a w 17 procentach wypadków m¹¿ lub 

partner pokrywaj¹ wszystkie koszty. Mo¿e wynikaæ to 

z faktu, ¿e kobiety wci¹¿ zarabiaj¹ mniej na tych samych 

stanowiskach co mê¿czyŸni. A skoro zasobnoœæ portfela 

mê¿a jest wiêksza, rozs¹dne wydaje siê, ¿e to on p³aci za 

zakupy.

Kto w Pani gospodarstwie 

domowym podejmuje decyzje 

zwi¹zane z du¿ymi wydatkami?

ogó³ kobiet w wieku powy¿ej 18 lat

25%

5%

58%

12%

Kto w Pani gospodarstwie 

domowym finansuje

du¿e wydatki?

tylko ja oraz g³ównie ja

tylko partner / m¹¿ oraz g³ównie partner / m¹¿

decyzje podejmujemy wspólnie z partnerem / mê¿em

inna osoba z gospodarstwa domowego

ogó³ kobiet w wieku powy¿ej 18 lat

23%
17%

50%

10%
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Z pewnoœci¹ Polka nie nale¿y do osób, które przep³acaj¹ 

lub które ³atwo namówiæ na zakup niepotrzebnych 

rzeczy. Najczêœciej wybieran¹ strategi¹ zakupu jest szu-

kanie najkorzystniejszej relacji jakoœci do ceny. 

Niemal 40% pañ przyznaje, ¿e woli najpierw sprawdziæ 

ró¿ne oferty, porównaæ je i wybraæ dla siebie najbardziej 

korzystn¹. Ponad 36% Polek czeka na promocje i wyprze-

da¿e. 

Nieca³e 20% pañ przyznaje, ¿e decyduj¹ siê kupowaæ 

rzadziej, ale za to produkty dobre, markowe i z najwy¿-

szej pó³ki. Podobnie jak inne Europejki, chc¹ mieæ buty 

od dobrego producenta, przynajmniej jedn¹ markow¹ 

torebkê i dobrej jakoœci ubrania. 

Ale 16% Polek kupuje najtaniej jak mo¿na, nie zwracaj¹c 

uwagi na metkê czy markê danego produktu, stawiaj¹c 

oszczêdnoœæ nad modê. 

szukam najkorzystniejszych relacji jakoœci do ceny

czekam na promocje, przeceny, wyprzeda¿e

kupujê rzadko, ale produkty markowe i w dobrym gatunku

kupujê najtaniej, nie patrz¹c na jakoœæ

d³ugo szukam produktu, 
który w pe³ni zaspokoi moje oczekiwania

W jaki sposób dokonuje

Pani zakupu rzeczy

trwa³ego u¿ytku?

ogó³ kobiet w wieku powy¿ej 18 lat

38% 36%

18% 16% 14%

Respondentki 

mog³y udzieliæ wielu odpowiedzi.



Kupujê, wiêc sprawdzam
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Równie¿ w przypadku zakupów przez Internet kobietom 

nie mo¿na zarzuciæ braku racjonalnoœci. A¿ 57% ba-

danych podczas zakupów online sprawdza przede 

wszystkim wiarygodnoœæ sklepu, 52% porównuje oferty 

ró¿nych sklepów internetowych, zaœ 46% szuka opinii na 

temat towaru i sprzedawcy na forach i portalach interne-

towych. 

Ostro¿noœæ towarzyszy tak¿e paniom korzystaj¹cym 

z us³ug biur podró¿y. W pierwszej kolejnoœci sprawdzaj¹ 

one wiarygodnoœæ f irmy (58%), a tylko 17% z nich przy 

zakupie wycieczki kieruje siê cen¹. Polka prêdzej trzy 

razy upewni siê, czy za swoje pieni¹dze dostanie to, co 

oferuje sprzedawca, ni¿ da siê naci¹gn¹æ na f ikcyjne 

wakacje z biletem w jedn¹ stronê. 

Niestety czujnoœæ i ostro¿noœæ zakupowa bywa ju¿ 

znacznie mniejsza w przypadku nabywania domu lub 

mieszkania. Tu zaledwie 27% wszystkich pañ zwraca 

uwagê na wiarygodnoœæ f inansow¹ dewelopera. Du¿o 

wa¿niejsza okazuje cena, lokalizacja, potrzeby rodziny 

czy nawet opinia znajomych. 

O wyborze ekipy remontowej lub fachowca równie¿ 

decyduje cena (68%). 

Co Pani robi, 

zanim zdecyduje siê na zakup 

towaru przez Internet?

ogó³ kobiet w wieku powy¿ej 18 lat

57%
52%

46%
33%

28%

sprawdzam wiarygodnoœæ sklepu i sprzedaj¹cego

porównujê oferty ró¿nych sklepów internetowych

szukam opinii na temat towaru na forach internetowych

sprawdzam dostêpne formy p³atnoœci

sprwadzam dostêpne formy dostawy

Respondentki 

mog³y udzieliæ wielu odpowiedzi.



Zakupy tylko w granicach 
mo¿liwoœci
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Nieco ponad trzy czwarte wszystkich 

badanych kobiet (77%) deklaruje, 

¿e w ci¹gu ostatnich dwóch lat ograni-

czy³o wydatki. 

W g³ównej mierze te ciêcia dotyczy³y: 

ubrañ (40%), wydatków na wakacje 

(37%), dóbr luksusowych (36%), a tak¿e 

¿ywnoœci (30%). 

W mniejszym stopniu dotyczy³o to arty-

ku³ów wyposa¿enia wnêtrz (28%), rachun-

ków (27%), wydatków na urodê (26%) 

oraz sprzêtu elektronicznego (20%). 

Panie niechêtnie rezygnuj¹ z wydatków 

na zdrowie i dzieci.

Jakich kategorii produktów 

dotyczy³o ograniczenie wydatków 

w ci¹gu ostatnich dwóch lat?

ubrania

wakacje

dobra luksusowe 

¿ywnoœæ

artyku³y wyposa¿enia wnêtrz

rachunki

wydatki na urodê

artyku³y elektroniczne

wydatki na zdrowie

wydatki na dzieci

ogó³ kobiet w wieku powy¿ej 18 lat

40% 37%
36%

30%
28% 27%

20%
14%

8%

26%

Respondentki 

mog³y udzieliæ wielu odpowiedzi.



Powœci¹gliwoœæ w wydatkach 
na siebie
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Wyniki raportu „Polka kupuje œwiadomie” pokazuj¹, 

¿e kobiety nie szastaj¹ pieniêdzmi i kontroluj¹ wydatki. 

Przede wszystkim te przeznaczone na w³asne potrzeby 

i przyjemnoœci. Prawie 50% pañ przeznacza na ten cel 

miesiêcznie nieca³e 100 z³, a tylko co dwudziest¹ staæ na 

wydatki na przyjemnoœci (kosmetyki, kino kawiarnia) 

w wysokoœci od 500 do 1000 z³. 

Jak pokazuje raport Krajowego Rejestru D³ugów, Polka 

jest œwiadom¹ konsumentk¹. Jej atrybuty to rozs¹dek, 

kalkulacja wydatków, planowanie nierzadko z o³ówkiem 

w rêku i myœlenie o przysz³oœci. Bezpieczeñstwo f inanso-

we gospodarstwa domowego to w g³ównej mierze za-

s³uga jej wytrwa³oœci w szukaniu okazji zakupowych 

i przede wszystkim ostro¿nym lokowaniu pieniêdzy. 

Polka stara siê rozs¹dnie wydawaæ pieni¹dze, a przed 

zakupem sprawdza sklep i sprzedaj¹cego.

W domu osi¹ga konsensus zarówno w kwestiach de-

cyzyjnoœci, jak i f inansowania zakupów. Kiedy trzeba 

– w pierwszej kolejnoœci rezygnuje z ubrañ, wakacji 

i dóbr luksusowych, staraj¹c siê nie oszczêdzaæ na 

zdrowiu i wydatkach dotycz¹cych dzieci. 

Jak¹ kwotê miesiêcznie wydaje 

Pani wy³¹cznie na swoje potrzeby?

Ogó³ kobiet w wieku 

powy¿ej 18 lat

Kobiety, mieszkanki miast

w wieku powy¿ej 18 lat

Kobiety, mieszkanki wsi

w wieku powy¿ej 18 lat

Kobiety w wieku 25-50 lat

posiadaj¹ce partnera

oraz dzieci
maksymalnie 100 z³

od 101 do 500 z³

od 501 do 1000 z³

odmowa odpowiedzi

57%

33%

3%
7%

58%

33%

3%
6%

56%

33%

3%
8%

48%

39%

5% 8%



Rozrzutne kobiety 
ale nie w Polsceistniej¹,  

Katarzyna Bosacka

dziennikarka, promotorka œwiadomej konsumpcji
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„Kobiety kochaj¹ zakupy” – obwieszczaj¹ kolorowe czasopisma. „M¹¿ o ¿onie: Zawsze trzymamy 

siê za rêce. Jak puszczê, to zaraz wydaje pieni¹dze...” – g³osi obiegowy dowcip. Ale prawda, jak 

zwykle, le¿y gdzieœ poœrodku. S¹ panie, które zakupy traktuj¹ jako sposób spêdzania wolnego 

czasu, i takie, które robi¹ je tylko dlatego, ¿e musz¹. Musz¹, bo czêœciej ni¿ mê¿czyŸni zajmuj¹ siê 

domem, opiekuj¹ siê dzieæmi i rzadziej pracuj¹ zawodowo. Wed³ug danych GUS, w 2011 r. 

wspó³czynnik aktywnoœci zawodowej pañ siêga³ 49%, co oznacza, ¿e po³owa Polek nie pracowa³a.

Jak kupuje Polka? Z pewnoœci¹ nie konsultuje ze swoim mê¿em czy partnerem, jakie bu³ki wybraæ na 

œniadanie. Nie pyta go, czy bêdzie jad³ podwawelsk¹, czy zwyczajn¹ na kolacjê. Nie zawraca mu 

g³owy rodzajem pieluch dla dzieci, ani jedzenia dla kota. Kiedy jednak przychodzi do du¿ych 

wydatków, jak wynika z raportu „Polka kupuje œwiadomie” przewa¿aj¹ca czêœæ kobiet decyduje 

wspólnie z mê¿em czy partnerem. Jestem jedn¹ z nich. Nie wyobra¿am sobie kupna samochodu, 

mebloœcianki czy mieszkania bez uwzglêdnienia g³osu mojego mê¿a. Jedna czwarta Polek takie 

decyzje podejmuje samodzielnie. Ma to uzasadnienie w ich sytuacji ¿yciowej – w przewa¿aj¹cej 

mierze s¹ to wdowy, rozwódki lub panny. 

Smutne jest to, ¿e trzy czwarte z nas przez ostatnie lata zmuszone by³o ograniczyæ wydatki. Kryzys 

ekonomiczny da³ nam siê we znaki. Oszczêdzamy na ubraniach, wakacjach, produktach luksuso-

wych i ¿ywnoœci. Ale nie rezygnujemy z dbania o to, co mamy. Kiedy przez trzy lata mieszka³am 

w Stanach Zjednoczonych dowiedzia³am siê, ¿e w Chicago funkcjonuje has³o „Polish owner” – jeœli 

ktoœ chce sprzedaæ szybko mieszkanie zaznacza w reklamie, ¿e jest wychuchane jak u polskiego 

w³aœciciela, czy raczej w³aœcicielki. Nie dziwi¹ mnie wiêc dane z raportu, które mówi¹, ¿e Polki nie 

ograniczy³y wydatków na wyposa¿enie wnêtrz czy urodê. 

Polka jest œwiadom¹ konsumentk¹. Co do tego nie ma w¹tpliwoœci. Jej atrybuty to rozs¹dek, 

kalkulacja wydatków, planowanie nierzadko z o³ówkiem w rêku i myœlenie o przysz³oœci. Czas wiêc 

skoñczyæ z g³upimi kawa³ami o kobietach, które trwoni¹ maj¹tek na ciuchy, luksusowe kremy 

i eleganckich fryzjerów. Takie kobiety s¹, ale nie w Polsce. 



Polka jest kobiet¹ 
wielu ról spo³ecznych
Jakub Kostecki

wiceprezes Zarz¹du Krajowego Rejestru D³ugów 
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Rozs¹dne planowanie wydatków, dbanie o rodzinê i ognisko domowe, ambicje, by osi¹gn¹æ sukces 

na polu zawodowym – nie ulega w¹tpliwoœci, ¿e wspó³czesna Polka jest kobiet¹ wielu ról spo³ecz-

nych. To zadziwiaj¹ce, jak œwietnie radzi sobie z tyloma obowi¹zkami, które zosta³y na ni¹ na³o¿one. 

Jak tego dokonuje? Raport „Polka kupuje œwiadomie” jest na to odpowiedzi¹. Uchyla r¹bka 

tajemnicy o zachowaniach konsumenckich Polek. Pokazuje, ¿e bezpieczeñstwo f inansowe gospo-

darstwa domowego to w g³ównej mierze zas³uga ich wytrwa³oœci w szukaniu okazji zakupowych, 

oszczêdnym planowaniu wydatków i przede wszystkim ostro¿nym lokowaniu pieniêdzy.

Sprawdzanie wiarygodnoœci sklepu internetowego czy touroperatora, zanim powierzy siê im 

pieni¹dze, œwiadczy o odpowiedzialnym podejœciu do zawierania transakcji. Nieocenionym 

Ÿród³em wiedzy o wiarygodnoœci f inansowej f irm s¹ biura informacji gospodarczej. Sprawdzaj¹c 

f irmê w rejestrze d³ugów minimalizujemy ryzyko zwi¹zane z traf ieniem na nieuczciwego partnera. 

Z systemu Krajowego Rejestru D³ugów mo¿na w ka¿dej chwili pobraæ raport na temat danego 

przedsiêbiorcy. Otrzymane dane u³atwiaj¹ podjêcie w³aœciwej decyzji biznesowej i powinny poprze-

dzaæ rozpoczêcie ka¿dej wspó³pracy. Trochê szkoda, ¿e ostro¿noœæ ta jest mniejsza podczas zakupu 

domu lub mieszkania. Do naszego rejestru niestety zbyt czêsto traf iaj¹ nierzetelni deweloperzy. 

Warto wiêc zweryf ikowaæ swoje preferencje zakupowe w tej kwestii. 

Z raportu „Polka kupuje œwiadomie” wy³ania siê obraz kobiet, które w sposób niezwykle racjonalny 

i gospodarny zarz¹dzaj¹ bud¿etem domowym. Kiedy trzeba – tn¹ wydatki, gdzie tylko mo¿na – 

szukaj¹ promocji. To wszystko sprawia, ¿e i my, mê¿czyŸni, wiele moglibyœmy siê od nich nauczyæ. 



20

notatki
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projekt graf iczny, przygotowanie do druku: Grzegorz Mieczkowski / foto: Fotolia / druk: Drukarnia Delta



Krajowy Rejestr D³ugów Biuro Informacji Gospodarczej SA 

ul. Armii Ludowej 21, 51-214 Wroc³aw, tel. (71) 78 50 410, e-mail: pr@krd.pl

www.krd.pl

www.polkakupujeswiadomie.pl
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