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Przed pandemig 80% dorostych Polakdéw spedzato z prywatnym telefonem w dtoni
€o najmniej godzine dziennie, w tym az 28% od 2 do 3 godzin, a blisko co czwarty
nawet dtuzej. Po wybuchu zarazy ponad potowa (56,5%) z nas przyznaje, ze siega
po telefon czes$ciej oraz wiecej czasu spedza w Internecie (54,3%). Niestety wraz
z tg aktywnoscig rosna tez zalegtosci wobec telekomoéw. Przed pandemig, w lutym
br. wynosity one tgcznie 826 min zt, a obecnie jest to juz 899 min zt. Oznacza to,
ze w ciggu czterech miesiecy wzrosty one o 9%.
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Jak korzystamy
z telefonu i Internetu prywatnie?

Jeszcze przed pojawieniem sie wirusa COVID-19 w Polsce, spedzalismy duzo
czasu z naszymi telefonami. Tylko co pigta osoba korzystata z niego krécej
niz godzine. Najczesciej jednak (29% wskazan) uzywaliSmy go srednio okoto
godziny dziennie. Minimalnie mniejszy odsetek oséb (28%) deklarowat,
ze byly to juz 2-3 godziny. Sporg grupe stanowili tez uzytkownicy, ktérzy
korzystali z komorki ponad 4 godziny dziennie, w tym 14% przez 4-6 godzin,
a 9% nawet dtuzej niz 6 godzin w ciggu doby.

Przed pandemig z telefonu w celach prywatnych
korzystaliSmy dziennie:

1%

9%

m 0 godz.

m<1godz

B> 1 godz.

2-3godz.

m 4-6godz.

m > 6 godz.

Najwiecej czasu z komérkg spedzali - co nie bedzie zaskoczeniem
- najmtodsi respondenci. 60% oséb w wieku 18-24 lata korzystato z niej
ponad 4 godziny dziennie. Ten czas jest widocznie skorelowany z wiekiem
i spada wraz z wiekszg liczbg lat w metryce. Wsréd respondentéw w wieku
25do 44 lat najwieksza czes$¢ grupy wskazata, ze z telefonem w dtoni spedzata
2-3 godziny w ciggu doby. Pozostate, starsze grupy wiekowe uzywaty telefonu
zazwyczaj przez okoto godzine dziennie. Nie widac za to znaczgcych réznic
w przypadku pici. Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni w poréwnywalnym
stopniu korzystali w swoim wolnym czasie z komorki.

y

W czasie pandemii zdalne kanaty kontaktu staty sie podstawg w codziennej komunikacji.
W dobie smartfonéw, telefony zastepuja nam czesto komputery czy sprzet RTV. Nic
dziwnego, ze zwiekszyt sie czas jaki spedzamy z aparatem w dtoni. Wedtug naszego badania
opublikowanego w raporcie ,Jak Polacy korzystajg z telefonu i Internetu w czasie pandemii”
ponad potowa z nas zauwazyta, ze w czasie izolacji spotecznej chetniej siega po komorke.
Przewaznie zdarza sie nam to w celach prywatnych (36,6%). Jednocze$nie co trzecia osoba

przyznaje, ze w czasie wolnym od pracy czesciej jest online.

Adam tacki
Prezes Zarzadu Krajowego Rejestru Dtugéw
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W czasie pandemii wiecej korzystaliSmy z telefonu w celach prywatnych.
Dla osbb, ktére odnotowaty takg zmiane, czas spedzony z komorka w dtoni
zwiekszyt sie najczesciej o ok. 2-4 godziny (30% wskazan). U nieco ponad co
czwartego badanego (26%) czas korzystania wydtuzyt sie o mniej niz godzine.

O ile dtuzej korzystamy z telefonu prywatnie
w czasie pandemii?

14%

m< 1godz.

m>1-1,5godz
H>1,5-2 godz.
30% /

>2do 4 godz.

H>4godz.

11%

Telefon stuzy nam przede wszystkim do kontaktu z innymi - ponad
trzy czwarte z nas (77%) rozmawia, 64% SMS-uje lub wysyta MMS-y,
a nieco ponad potowa (53%) korzysta z mediéw spotecznosciowych. Strony
internetowe w komoérce przeglada 58% osdb, okoto potowa robi zdjecia
i korzysta z bankowosci elektronicznej (odpowiednio 51% i 48%). Co
ciekawe, tylko jedna trzecia z nas czas spedzony z telefonem wykorzystuje
na zakupy online - zadeklarowato tak 31% badanych.

Do jakich celéw prywatnych najczesciej wykorzystywates/as
smartfon/telefon komérkowy w ciagu ostatnich 3 miesiecy?

Rozmowy telefoniczne GG 76,7%
SMS/MMS N 63,3%

Media spoteczno$ciowe (np. Facebook, Instagram) I 53,3%

Komunikatory (np Messenger, WhatsApp) s 50,7%
Przegladanie stron internetowych IEEEEEEEEGEGGGGGGEGNGEEEEEEE 58,3%
Zakupy online GGG 31,0%
Bankowos$¢ elektroniczna GGG 47,9%
Gry mmm— 18,3%
Telewizja internetowa (np. Netflix, Player) mmmmm 9,5%
Stuchanie muzyki G 25,8%
Robieniezdje¢ G 51,3%
Nawigacja GPS I 22,1%
Tworzenie notatek mm— 8,2%

Uczestnictwo w konferencjach, webinarach,...ll 2,6%

Inny 1 0,4%
Zaden z powyzszych 1 1,2%
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Blisko co trzeci Polak (35%) przed pandemig korzystat z Internetu w celach
prywatnych 2-3 godziny dziennie, co czwarty jeszcze dtuzej. Réwniez w tym
przypadku najwiekszg aktywnos¢ online w ciggu dnia wykazywaty osoby
w wieku 18-24 lata. Starsze grupy wiekowe, podobnie jak w przypadku
telefonu, wskazywaly najczesciej na przedziat czasowy ok. godziny lub 2-3
godziny dziennie. Czas spedzany w sieci nie rézni sie tez znaczgco wsréd
kobiet i mezczyzn.

Przed pandemia prywatnie online spedzaliSmy dziennie:

1%

8%

W0 godz.

W< 1godz.
m> 1 godz.
26% 2-3 godz.

W 4-6 godz.

W > 6 godz.
35%

W dobie nowego rezimu sanitarnego 54% Polakow zaczeto wiecej czasu
spedzac online, poswiecajgc go na swoje sprawy prywatne. Wsréd tej grupy
0s6b az 1/3 badanych w sieci zaczeta bywac o ok. 2-4 godziny wiecej online
niz miata w zwyczaju przed spoteczng izolacja. Co ciekawe, w najwiekszym
stopniu obecnos¢ w sieci zwiekszyta sie w grupie wiekowej 25-54 lata, zas az
62% os6b w wieku 45-54 lata przeznacza obecnie ponad 2 godziny wiecej
w ciggu doby na korzystanie z Internetu. Wsrdd najdtuzej spedzajgcych
czas online 0séb (ponad 4 godziny dziennie), nadal prym wiodg najmtodsi
respondenci (32% wskazan w tej grupie wiekowej).

O ile dtuzej korzystamy z internetu w czasie pandemii
w celach prywatnych?

<1 godz.

m>1-1,5godz

m>1,5-2 godz.
> 2 do 4 godz.

33%

B> 4 godz.

13%
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Jak korzystamy z telefonu
i Internetu w pracy?

W celach stuzbowych przed pandemiag z telefonu korzystata wiekszos¢
Polakéw (59%). Najczesciej uzywalismy go krocej niz godzine (20% wskazan)
lub ok 1-2 godziny (16%). Korzystanie z komérki w celach stuzbowych byto
bardziej popularne wsrdéd mezczyzn, ktoérzy rowniez spedzali z nig srednio
nieco wiecej czasu niz kobiety.

Przed pandemia z telefonu w celach stuzbowych korzystaliSmy
dziennie Srednio:

4%

m 0 godz.

13%
\ <1 godz.

41%
m1-2 godz
2-3 godz.
16%

N 4-6 godz.

N> 6 godz.

20%

Po pojawieniu sie w naszym kraju COVID-19 co pigty Polak zaczat czesciej
siega¢ po komérke w zwigzku z wykonywang praca.

Czy w czasie pandemii dtuzej korzystamy z telefonu:

W Tak, tylko w celach
prywatnych
37%

W Tak, tylko w celach
stuzbowych

43% —|

W Tak, zarébwno w
celach stuzbowych
i prywatnych

Nie

16%
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WSréd oséb, ktore zwiekszyty czestotliwos¢ korzystania z telefonu
stuzbowego w czasie pandemii, przewazajg przeznaczajgcy na to niecatg
godzine wiecej (36%). Jednak az dla 23% respondentdw czas ten wydtuzyt sie
az o ponad 4 godziny.

O ile dtuzej korzystamy z telefonu stuzbowo w czasie pandemii?

y

Koronawirus przyniést ogromne zmiany w codziennym funkcjonowaniu biznesu. Mimo
m <1 godz. zniesienia obostrzen, wielu pracownikéw nadal pracuje z domu, co wigze sie z wiekszg

koniecznoscig wykonywania rozméw telefonicznych. Wiele firm mogto by¢ w zwigzku

m>1-1,5godz z tym zmuszonych do zmiany swoich abonamentéw czy do zakupu dodatkowych aparatéw.
To oczywiscie dobra wiadomos¢ dla telekomoéw, ale gorsza dla przedsiebiorstw, ktérym praca
m>1,52 godz. zdalna nie przyniosta nowych oszczednosci, np. w zwigzku z rezygnacjg z wynajmu biura.
>2do 4 godz.
Adam tacki

m >4 godz. Prezes Zarzadu Krajowego Rejestru Dtugdw

10%

17%
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Zanim koronawirus pojawit sie nad Wistg, 58% Polakéw korzystato
z Internetu w celach stuzbowych. Czesciej w sieci sprawy zwigzane z pracg
zatatwiali mezczyzni.

Czas spedzany online byt do$¢ zréznicowany. Podobny odsetek os6b
deklarowato, ze wynosit ponizej 1 godziny (16%), od 1 do 2 godzin (15%) czy
2-3 godziny (13%).

Przed pandemia stuzbowo online spedzaliSmy dziennie:

6%

m 0 godz.
B <1 godz.
42%
m> 1 godz.
2-3 godz.

N 4-6 godz.

> 6 godz.

16%

WSréd osob, ktére odnotowaty wiekszg aktywnos¢ stuzbowg w sieci
po przyjsciu pandemii, czas spedzony online wydtuzyt sie w najwiekszej
liczbie przypadkéw (31% wskazan) o mniej niz godzine. Blisko co czwarty
pracownik oszacowat, ze przeznacza na taka czynnos$¢ od 2 do 4 wiecej
godzin dziennie.

O ile dtuzej korzystamy z Internetu w czasie pandemii w celach
stuzbowych?

m <1 godz.

m>1-1,5g0dz

m>1,52 godz.
>2do4

godz.

H >4 godz.

8%
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Jak w czasie pandemii zmienity sie

nasze wydatki na ustugi telekomunikacyjne
Czestsze i dtuzsze korzystanie z telefonu dla 17% badanych wigzato sie ze wzrostem rachunkéw
za ustugi telekomunikacyjne, wliczajgc w to optaty za mobilng telewizje czy Internet. Zaledwie

2% respondentow odnotowato spadek wydatkéw w tej sferze. Natomiast wiekszos¢ (81%) z nas
nie zauwazyta zmian w kwotach rachunkow.

W | pétroczu 2020 r. znaczgco wzrosty zobowiazania Polakéw wobec telekoméw:

N »
40% § 1 22% 1 15% ¢

r/r r/r r/r

900 min z¢ 282 tys. 3 190,87 zt

zadtuzenia zadtuzonych $rednie zadtuzenie

Krajowego Rejestru Dtugéw

ry

W | pétroczu br. odnotowaliSmy spory,
bo 40% wzrost w poréwnaniu do
analogicznego okresu rok wczesniej.
Co ciekawe, w marcu br. w poréwnaniu
z lutym dugi wobec telekoméw nieco
spadty, ale od kwietnia rosng. W sumie
w ciggu czterech miesiecy pandemii
zobowigzania zwiekszyty sie o 73 min zi,
czyli o0 9%. Odbieramy to jako niepokojacy
sygnat, ktéry wskazuje, ze w dobie kryzysu
epidemiologicznego mamy wieksze
problemy 2z optacaniem podstawowych
ustug, takich jak rachunki za telefon, czy
sptatg rat za sprzet elektroniczny kupiony

u operatora.

Adam tacki

Prezes Zarzadu
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Najlepiej z regulowaniem optat za ustugi telekomunikacyjne radzg sobie
osoby starsze niz 65 lat. Z kolei zobowigzania oséb w wieku 26-35 lat
stanowig prawie 30% catej sumy zadtuzenia. Wraz z przedstawicielami grupy
wiekowej 36-46 lat, odpowiadajg oni za ponad potowe (56%) catkowitego
dtugu w telekomach.

Najwiecej dtuznikébw mieszka na wsiach (do 5 tys. mieszkancow)
i w mniejszych miastach (10-50 tys. mieszkancéw). W duzych miastach
zadtuza sie mniej osob, ale ich zobowigzania sg wyzsze. Na przyktad na wsi
sredni dtug to niewiele ponad 2,8 tys. zt, a w duzym miescie (powyzej 300
tys. mieszkancow) zadtuzony ma przecietnie ponad 3,6 tys. zt do sptacenia.

Osobe posiadajgcg nieuregulowane ptatnosci wobec telekoméw najtatwiej
spotka¢ na Slasku, gdzie wystepuje najwyzsze zadtuzenie wéréd polskich
wojewodztw (131 min zt) lub na Mazowszu (103,7 min z). Najrzadziej

bedzie to natomiast mieszkaniec wojewddztwa podlaskiego (16,5 min zt)
i Swietokrzyskiego (18,2 min z}).
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RAPORT Krajowego Rejestru Dtugdéw na podstawie badania IMAS
Badania realizowane w dniach 3-6 lipiec 2020 przez IMAS International na zlecenie KRD.
Metoda badawcza: CAWI. Préba badawcza 500 badanych.



